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A 2019. év áttekintése 

 

A 2019-es ®vben orsz§gosan 10 501 ¿gyet z§rtak le a b®k®ltetŖ test¿letek. A b®k®ltetŖ 

test¿letek mŤkºd®se ·ta, ez m§r a m§sodik esztendŖ, amikor az ®ves ¿gysz§m az elŖzŖ 

®vben befejezett ¿gyek sz§m§hoz (12 981) k®pest tov§bbi csºkken®st mutat. M²g 

ugyanis 2017-ben orsz§gosan 13 410 ¿gyet fejeztek be, 2018-ban az ®ves befejezett 

¿gysz§m 440 darabbal kevesebb lett, amely 3,3 sz§zal®kos csºkken®snek felel meg, 

2019-ben pedig ¼jabb 2480 darab ¿ggyel kevesebb z§rult le a b®k®ltet®s rendszer®n 

bel¿l.  

A h¼sz megy®bŖl, tizenkettŖben csºkkent az ¿gysz§m, kºzt¿k a legnagyobb visszaes®s 

a fŖv§rosban volt tapasztalhat·, ahol a 2018-as 5738 befejezett ¿gy helyett, 2019-ben 

csak 3760 b®k®ltetŖs ¿gy ker¿lt lez§r§sra, amely kºzel 35 sz§zal®kpontos visszaes®s. 

JelentŖs ¿gysz§m csºkken®s tºrt®nt Pest megy®ben is, ahol a 2018-as 1864 ¿gy helyett, 

2019-ben mindºssze 1399 ¿gy ker¿lt lez§r§sra, amely 25 sz§zal®kpontos es®st takar. 

NŖtt a lez§rt ¿gyek sz§ma 8 megy®ben: Baranya, B®k®s, Borsos-Aba¼j-Zempl®n, J§sz-

Nagykun-Szolnok, Kom§rom-Esztergom, N·gr§d, Vas ®s Zala megy®ben. A 

legnagyobb sz§zal®kpontos nºveked®s, Vas megy®ben tºrt®nt, ahol kºzel 25 

sz§zal®kponttal (41 ¿gy) tºbb ¿gy ker¿lt lez§r§sra 2019-ben. 

2019-ben az elj§r§sok kºz¿l a b®k®ltetŖ test¿letek 1377 esetben fogalmaztak meg 

aj§nl§st, 1725 esetben egyezs®g sz¿letett ®s 33 esetben v®gzŖdºtt az elj§r§s kºtelez®ssel. 

1 127 alkalommal ker¿lt sor elutas²t§sra. 

A kor§bbi ®vekhez hasonl·an a b®k®ltetŖ test¿letek 2019-ban is a legnagyobb sz§mban 

a l§bbelikkel kapcsolatos vit§s ¿gyekben j§rtak el, ºsszesen 1 487 esetben. 
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A békéltető testületek létszáma, összetétele 

 

A b®k®ltetŖ test¿letek l®tsz§m§ban ®s ºsszet®tel®ben jellemzŖen nem tºrt®nt v§ltoz§s a 

2019. ®v sor§n. 2019-ben GyŖr-Moson-Sopron megy®ben 26 fŖre csºkkent a l®tsz§m 

egy b®k®ltetŖ test¿leti tag elhal§loz§sa ok§n, valamint sajn§latos m·don a Vas megyei 

Elnºkhelyettes is elhunyt az ®v sor§n. Kom§rom megy®ben 23 fŖre csºkkent a l®tsz§m 

egy b®k®ltetŖ test¿leti tag lemond§s§t kºvetŖen, valamint J§sz-Nagykun-Szolnok 

megy®ben is egy fŖvel csºkkent a test¿let l®tsz§ma lemond§st kºvetŖen.  

 

2019 szeptember elsej®n hat§lyba l®pett a b®k®ltetŖ test¿leti tags§gi feladat ell§t§s§ra 

vonatkoz· p§ly§zat szab§lyair·l ®s a b®k®ltetŖ test¿leti tagok d²jaz§s§r·l, valamint az 

online ad§sv®teli vagy online szolg§ltat§si szerzŖd®ssel ºsszef¿ggŖ hat§ron §tny¼l· 

fogyaszt·i jogvita eset®n elj§r· b®k®ltetŖ test¿letek kijelºl®s®rŖl sz·l· 26/2019 (VIII 

26.) ITM rendelet (a tov§bbiakban D²jrendelet), amely teljesen ¼j alapokra helyezte a 

b®k®ltetŖ test¿letek ºsszet®tel®t ®s p§ly§ztat§s§t. Az ¼j rendeletnek megfelelŖen 2019 

Ŗsz®n ki²r§sra ker¿ltek a b®k®ltetŖ test¿leti tagok p§ly§zatai. Tekintettel arra, hogy a 

Tolna Megyei Kereskedelmi ®s Iparkamara p§ly§ztat§si kºtelezetts®g®nek hat§ridŖre 

nem tett eleget, ²gy a D²jrendelet 1.Ä (2) bekezd®s®nek megfelelŖen az MKIK ind²totta 

el a p§ly§ztat§st. JelentŖs k¿lºnbs®g az eddigi elj§r§shoz k®pest, hogy mind a b®k®ltetŖ 

test¿leti tagok, mind az elnºkºk a fogyaszt·v®delem®rt felelŖs miniszter dºnt®se alapj§n 

ker¿lhetnek megb²z§sra.   Az MKIK 2019. december 19-®n  megkapta Miniszter ¼r - 

2020 janu§r elsej®tŖl ¼j ºsszet®tellel mŤkºdŖ - b®k®ltetŖ test¿letekrŖl sz·l· dºnt®s®t, ®s 

a D²jrendelet 7.Ä (6) bekezd®s szerinti ki®rtes²t®st 2019. december 20. napj§n kik¿ldte, 

a megb²z§si szerzŖd®sekkel egy¿tt. A t§voll®vŖk kºzºtt kºtendŖ szerzŖd®seknek 

megfelelŖen a megb²z§si szerzŖd®sek ï visszak¿ld®s¿nk idŖpontj§t·l f¿ggŖen- 

k¿lºnbºzŖ idŖpontokban ker¿ltek al§²r§sra, a megb²z§s minden esetben 2020. janu§r 

elsej®tŖl sz·l. Jelenleg is probl®m§t okoz, hogy Dr. Gordos Csaba, a Heves Megyei 

B®k®ltetŖ Test¿leti Elnºkjelºlt, az MKIK tºbbszºri felsz·l²t§sa ellen®re a megb²z§si 

szerzŖd®st nem kºtºtte meg az MKIK-kel, 2020. janu§r 27-®n ®rkeztetett t§j®koztat§sa 

szerint a poz²ci·t nem k²v§nja ell§tni. Ezen okb·l a Heves Megyei B®k®ltetŖ Test¿let 

l®tsz§ma 5 fŖ al§ (4 fŖ) csºkkent, ²gy a tºrv®nyes mŤkºd®s ®rdek®ben ¼jrap§ly§ztat§s 

v§lik sz¿ks®gess®. 
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Működési feltételek 

 

A hossz¼ t§v¼ r®szv®nyesi szerepv§llal§s ºsztºnz®s®rŖl ®s egyes tºrv®nyek 

jogharmoniz§ci·s c®l¼ m·dos²t§s§r·l sz·l· 2019. ®vi LXVII. tºrv®ny 18. pontja 2019. 

szeptember elsej®tŖl tºbb ponton is m·dos²totta az Fgytv-t. Az egyik, elvi jelentŖs®gŤ 

v§ltoz§s az Fgytv 18. Ä (2) bekezd®se, mely szerint a ĂA b®k®ltetŖ test¿let a megyei 

(fŖv§rosi) kereskedelmi ®s iparkamar§k (a tov§bbiakban: kamara) §ltal mŤkºdtetett 

szakmailag f¿ggetlen test¿let.ò A kor§bbiakt·l elt®rŖen teh§t a b®k®ltetŖ test¿letek nem 

a kamara mellett, hanem a ter¿leti kamar§k §ltal mŤkºdtetett test¿letek, ami ï szakmai 

f¿ggetlens®g¿k megŖrz®se mellett- egy szorosabb kapcsolatot indik§l. 

 

A szakmai besz§mol·k tºbbs®g®bŖl az der¿lt ki, hogy a ter¿leti kamara ®s a b®k®ltetŖ 

test¿letek kºzºtti egy¿ttmŤkºd®s kifejezetten j·. N®h§ny megye ®szrev®telezte, hogy a 

2019-es megk®sett finansz²roz§s ok§n neh®zs®gekbe ¿tkºztek, a b®k®ltet®s azonban 

minden megy®ben biztos²tva volt, §ltal§ban a ter¿leti kamara elŖfinansz²roz§s§val. 

Somogy megye jelezte, hogy a kºzremŤkºd®si szerzŖd®s ®s a t§mogat§s decemberi 

k®zhez kap§sa ok§n a b®k®ltetŖ test¿let az abban foglalt elv§r§sok ismerete n®lk¿l 

mŤkºdºtt, ugyanezt nehezm®nyezte a Budapesti Kereskedelmi ®s Iparkamara is. A 

Kom§rom-Esztergom Megyei Kereskedelmi ®s Iparkamara kifejezetten pozit²v 

fejlem®nyekrŖl sz§molt be, mivel a kamara t§rgyi eszkºzbeszerz®se a munkafelt®teleket 

jelentŖsen jav²totta. 
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Működési körülmények (békéltető testületi honlapok) 

 
A b®k®ltetŖ test¿letek mŤkºd®si kºr¿lm®nyeivel kapcsolatos a fogyaszt·v®delemrŖl 

sz·l· 1997. ®vi CLV. tºrv®ny 37/A (3) bekezd®se szerint: 

ĂA b®k®ltetŖ test¿let naprak®sz, az elj§r§s§ra vonatkoz· ®s kºnnyen hozz§f®rhetŖ 

inform§ci·kkal ell§tott internetes honlapot mŤkºdtet, amelyen biztos²tja, hogy a fogyaszt· 

online ¼ton is beny¼jthassa k®relm®t ®s annak mell®kleteit. Az internetes honlapon kºzz® 

kell tenni ®s k®r®s eset®n elektronikus ¼ton a felek rendelkez®s®re kell bocs§tani legal§bb 

a kºvetkezŖ inform§ci·kat: 

a) a b®k®ltetŖ test¿let el®rhetŖs®geit, ²gy k¿lºnºsen sz®khely®t, postac²m®t, e-mail c²m®t, 

telefonsz§m§t, valamint faxsz§m§t, 

b) annak t®ny®t, hogy a b®k®ltetŖ test¿letet az Eur·pai Bizotts§g jegyz®k®ben 

nyilv§ntart§sba vett®k-e, 

c) *  a b®k®ltetŖ test¿leti tagok nev®t, megb²zat§suk idŖtartam§t, felsŖfok¼ v®gzetts®g¿k 

oklev®l szerinti megnevez®s®t, szakter¿let¿ket, 

d) a b®k®ltetŖ test¿leti tagok f¿ggetlens®g®re ®s p§rtatlans§g§ra vonatkoz· tºrv®nyes 

kºvetelm®nyeket, 

e) a b®k®ltetŖ test¿leti tagok esetleges tags§g§t az alternat²v vitarendez®si f·rumok 

hat§rokon §tny¼l· vitarendez®st elŖseg²tŖ h§l·zat§ban, 

f) a b®k®ltetŖ test¿let hat§skºr®re vonatkoz· inform§ci·kat, 

g) azt a t§j®koztat§st, amely szerint a b®k®ltetŖ test¿let elj§r§sa jogszab§lyon, valamint 

adott esetben ezt r®szletezŖ orsz§gos elj§r§si szab§lyzaton, saj§t elj§r§si szab§lyzat§n 

alapul, 

h) azt a t§j®koztat§st, hogy a b®k®ltetŖ test¿leti elj§r§st kiz§r·lag fogyaszt·nak 

minŖs¿lŖ szem®ly kezdem®nyezheti a b®k®ltetŖ test¿let hat§skºr®be tartoz· ¿gyekben 

akkor, ha m§r elŖzetesen megk²s®relte a fogyaszt·i jogvita rendez®s®t ®s a vita 

megk²s®rl®s®nek t®ny®re vonatkoz·an bizony²t®kkal rendelkezik, 

i) arra vonatkoz· t§j®koztat§st, hogy a fogyaszt· b§rmikor visszavonhatja k®relm®t, 

j) a fogyaszt·i jogvit§val ®rintett felek kºlts®gvisel®s®re vonatkoz· t§j®koztat§st, 

k) a b®k®ltetŖ test¿leti elj§r§s §tlagos idŖtartam§t, 

l) a b®k®ltetŖ test¿leti elj§r§s sor§n meghozatalra ker¿lŖ lehets®ges dºnt®sekre, azok 

joghat§s§ra ®s kik®nyszer²thetŖs®g®re, valamint ennek m·dj§ra vonatkoz· t§j®koztat§st, 

m) a b®k®ltetŖ test¿let tev®kenys®g®re vonatkoz· ®ves besz§mol·t.ò 

 

A szakmai besz§mol·ban tett nyilatkozat alapj§n ugyanakkor a Tolna Megyei B®k®ltetŖ 

Test¿let a Fogyaszt·v®delmi tºrv®ny ezen elŖ²r§sainak nem tesz eleget. Tekintettel arra, 

hogy a KºzremŤkºd®si SzerzŖd®s 4. pontja szerint a Tolna Megyei Kereskedelmi ®s 

Iparkamara felel az®rt, hogy a b®k®ltetŖ test¿let ºn§ll· honlapot mŤkºdtessen, amelyen 

kereszt¿l a fogyaszt· elektronikusan beny¼jthatja a k®relm®t, illetve a fent hivatkozott 

jogszab§lyi elŖ²r§sokra is figyelemmel, a szakmai besz§mol·k ellenŖrz®s®t kºvetŖen az 

MKIK Elnºke ²r§sban felh²vta a TMKIK Elnºkºt, hogy a szerzŖd®sbŖl ®s a 

jogszab§lyb·l eredŖ kºtelezetts®geinek eleget t®ve a jogszab§lys®rtŖ §llapotot 

megsz¿ntetni sz²veskedjen ®s int®zkedjen arr·l, hogy a b®k®ltetŖ test¿let mielŖbb ºn§ll· 

honlappal rendelkezzen. 
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A b®k®ltetŖ test¿letek honlapjai: 

 

 
 Testület neve weboldal címe 

1. Bács-Kiskun megyei KIK www.bacsbekeltetes.hu  

2. Békés megyei KIK http://www.bmkik.hu/index.php  

3. BAZ megyei KIK www.bekeltetes.borsodmegye.hu  

4. Budapesti KIK www.bekeltet.hu 

5. Csongrád megyei KIK http://www.bekeltetes-csongrad.hu 

6. Fejér megyei KIK http://www.bekeltetesfejer.hu  

7. Győr-Moson-Sopron KIK http://www.bekeltetesgyor.hu  

8. Hajdú-Bihar megyei KIK http://www.hbmbekeltetes.hu  

9. Heves megyei KIK http://bekeltetes.hkik.hu/  

10. Jász-Nagykun-Szolnok  http://jaszbekeltetes.hu/  

11. Komárom-Esztergom  http://kem-bekeltetes.webnode.hu  

12. Nógrád megyei KIK 
http://www.bekeltetes-

nograd.hu/index.html  

13. Pécs-Baranya megyei KIK http://www.baranyabekeltetes.hu  

14. Pest megyei KIK 
http://panaszrendezes.hu/homepa

ge/index.php 

15. Somogyi KIK http://skik.hu/hu/bekelteto-testulet  

16. Szabolcs-Szatmár-Bereg  http://bekeltetes-szabolcs.hu 

17. Tolna megyei KIK 

Szakmai beszámolóban tett 
nyilatkozatuk szerint önálló 

honlappal nem rendelkeznek. 

18. Vas megyei KIK 
 http://www.vmkik.hu/hu/bekelteto-

testulet  

19. Veszprém megyei KIK www.bekeltetesveszprem.hu  

20. Zala megyei KIK http://www.bekelteteszala.hu  

http://www.bacsbekeltetes.hu/
http://www.bmkik.hu/index.php
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
http://www.bekeltet.hu/
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
http://www.bekeltetesfejer.hu/
http://www.bekeltetesgyor.hu/
http://www.hbmbekeltetes.hu/
http://www.hbmbekeltetes.hu/
http://bekeltetes.hkik.hu/
http://jaszbekeltetes.hu/
http://kem-bekeltetes.webnode.hu/
http://www.bekeltetes-nograd.hu/index.html
http://www.bekeltetes-nograd.hu/index.html
http://www.baranyabekeltetes.hu/
http://panaszrendezes.hu/homepage/index.php
http://panaszrendezes.hu/homepage/index.php
http://skik.hu/hu/bekelteto-testulet
http://bekeltetes-szabolcs.hu/
http://www.vmkik.hu/hu/bekelteto-testulet
http://www.vmkik.hu/hu/bekelteto-testulet
http://www.vmkik.hu/hu/bekelteto-testulet
http://www.bekeltetesveszprem.hu/
http://www.bekelteteszala.hu/
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A békéltető testületi eljárások időtartama 

 
A b®k®ltetŖ test¿leti elj§r§sok §tlagos idŖtartama 21 ®s 90 nap kºzºtti, jellemzŖen 60 

nap. A legrºvidebb idŖ alatt ï a m¼lt ®vi adatokkal megegyezŖen- tov§bbra is a GyŖr-

Moson-Sopron Megyei ï 21 nap ï illetve a Veszpr®m Megyei B®k®ltetŖ Test¿let ï 

szint®n 21 nap- fejezi be az elj§r§sokat.  

Rºvid elj§r§si hat§ridŖkkel dolgozik a Csongr§d Megyei B®k®ltetŖ Test¿let is, akik 

2019. okt·ber elsej®tŖl a hivatalos ®rtes²t®seket a c®gkapuval rendelkezŖ 

v§llalkoz§soknak elektronikus ¼ton k¿ldik meg, mely szakmai besz§mol·juk szerint 

nemcsak gyorsabb, de kºlts®ghat®konyabb elj§r§st is eredm®nyezett. 

 

A leghosszabb ideig a Vas Megyei B®k®ltetŖ Test¿letn®l tartanak az elj§r§sok. Szakmai 

besz§mol·juk szerint az elj§r§sok §tlagos idŖtartama 90 nap. Hasonl·an hossz¼ elj§r§si 

hat§ridŖ tapasztalhat· Budapesten ï 60-90 nap kºzºtti ï, illetve a Pest megyei 

test¿letn®l, ahol §tlagosan 78 nap, mire az elj§r§s befejezŖdik. 
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Eljárások eredményei a számok tükrében 

Az ügyek tárgya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek aránya, az eljárások 
milyen eredményre vezettek, (megszűnés, egyezség, ajánlás, kötelezés aránya) a jogviták 
megelőzése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerű kommunikálni a 
fogyasztók, illetve a vállalkozások felé. 

 
Tºbb szakmai besz§mol·ban megjelent, hogy a v§llalkoz§sok egy¿ttmŤkºd®si 

kºtelezetts®g®nek szab§lyoz§s§val siker¿lt az egy¿ttmŤkºd®si hajland·s§got val·ban 

nºvelni ®s ez az egyezs®gek ar§nya folyamatosan nŖ. 

 

M²g 2018-ban az ºsszes ¿gy 15,51 % sz§zal®ka v®gzŖdºtt egyezs®ggel, addig 2019-ben 

ez az ar§ny 16,41 %-ra nŖtt. 

 

Kºtelez®st tartalmaz· hat§rozatot a b®k®ltetŖ test¿let akkor hozhat, ha a fogyaszt·i 

jogvit§val ®rintett v§llalkoz§s az adott ¿gyben egyszeri al§vet®si nyilatkozatot vagy 

egy®bk®nt az ¿gytŖl f¿ggetlen¿l egy kamar§n§l §ltal§nos al§vet®si nyilatkozatot tett. 

A kºtelez®st tartalmaz· hat§rozatok mennyis®ge azonban egyelŖre csek®ly, a szakmai 

besz§mol·k szerint a v§llalkoz§sokban csek®ly a hajland·s§g arra, hogy al§vess®k 

magukat a b®k®ltetŖ test¿letek dºnt®s®nek. 

 

Az aj§nl§sok teljes²t®s®rŖl sajnos tov§bbra sem rendelkez¿nk olyan adathalmazzal, 

amibŖl val·s kºvetkeztet®seket lehetne levonni. B§r tºbb megye k®rte a fogyaszt·t, 

hogy jelezzen, ha elmarad az ºnk®ntes teljes²t®s, azonban a visszajelz®sek igen ritk§k 

®s ha a k®relmezŖ ilyen jelz®ssel nem ®lt, v®lelem sz·l amellett, hogy az aj§nl§st a 

fogyaszt·i jogvit§val ®rintett v§llalkoz§s teljes²tette, ami azonban nem felt®tlen¿l ²gy 

van. 

Amennyiben a fogyaszt· arr·l t§j®koztatja a test¿letet, hogy az aj§nl§s teljes²t®se 

elmaradt, azt ï a jogvita tartalm§nak rºvid le²r§s§val ®s az elj§r§s eredm®ny®vel ï 

legkor§bban az aj§nl§snak a v§llalkoz§s r®sz®re tºrt®nt k®zbes²t®s®tŖl sz§m²tott hatvan 

nap eltelt®vel nyilv§noss§gra kell hoznia.   

 

2019-ben a b®k®ltetŖ test¿letek 1 377 esetben fogalmaztak meg aj§nl§st (2018-ban ez a 

sz§m 1 519 volt), 1725 esetben egyezs®g sz¿letett (2018-ban ez a sz§m 2012 volt), ®s 

33 esetben v®gzŖdºtt az elj§r§s kºtelez®ssel (2018-ban ez a sz§m 49 volt). Elutas²t§sra 

1 127 esetben ker¿lt sor (2018-ban 1360 elutas²t§s volt). Ez nagyj§b·l megfelel a 

kor§bbi ®vekben tapasztalt ar§nyoknak.  
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3. ábra Érdemi döntések megoszlása a 2018-as és a 2019-es évben 
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4. ábra Érdemi ügyek száma 2019-ben megyei bontásban 
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Érdemi ügyek száma megyénként

1. Baranya megye 2. Bács-Kiskun megye3. Békés megye

4. Borsod-Abaúj-Zemplén  megye5. Budapest 6. Csongrád megye

7. Fejér megye 8. Győr-Moson-Sopron megye9. Hajdú-Bihar megye

10. Heves megye 11. Jász-Nagykun-Szolnok megye12. Komárom-Esztergom megye

13. Nógrád megye14. Pest  megye 15. Somogy megye

16. Szabolcs-Szatmár-Bereg megye17. Tolna  megye 18. Vas megye

19. Veszprém megye20. Zala megye
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5. ábra Az ügyek kimenetele- Százalékos megoszlás 

 
 
Forrás: Az MKIK számítása a békéltető testületek ügyforgalmi adatbázisa alapján 

 

 

 

 2017 2018 2019 

Egyezség 1947 2013 1725 

Ajánlás 1758 1521 1377 

Kötelezés 52 49 33 

Elutasítás 1360 1360 1127 

Megszüntetés 7905 7645 5875 

Áttétel 388 393 364 
6. ábra A befejezett ügyek számának és arányának alakulása az elmúlt 3 évben 

 
Forrás: MKIK számítása a békéltető testületek ügyforgalmi adatbázisa alapján 

Egyezség; 16,42; 16%

Kötelezés; 0,31; 0%

Ajánlás; 13,11; 13%

Elutasítás; 10,73; 11%

Megszüntetés; 55,94; 
56%

Áttétel; 3,46; 4%

ÜGY KIMENETELE
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7. ábra Az ügyek kimenetelének változása az elmúlt 3 évben 

 
 

A kor§bbi ®vek tendenci§ja folytat·dott ®s 2019-ben is §ltal§noss§gban meg§llap²that·, 

hogy a v§llalkoz§sok ®rdemi nyilatkozati fegyelme nŖtt, kev®s ¿gyben tapasztalhat·, 

hogy egy§ltal§n nem mŤkºdnek egy¿tt. Zºmmel azonban a panaszos ig®ny®nek 

jogoss§g§t vitatj§k, ®s al§vet®si nyilatkozatot sem tesznek. 

 

Az Fgytv 34 Ä (2) szerint a kºtelez®st tartalmaz· hat§rozat, illetve aj§nl§sa ellen 

fellebbez®snek nincs helye, annak hat§lyon k²v¿l helyez®se azonban k®rhetŖ a 

b²r·s§gt·l. 2019-ben ºsszesen 4 esetben hozott dºnt®st a b²r·s§g, ebbŖl h§rom esetben 

a b®k®ltetŖ test¿let dºnt®s®t hat§lyon k²v¿l helyezte, egy esetben helyben hagyta. 17 

esetben a megt§madott aj§nl§s illetve kºtelez®s sz·l· b²r·s§gi elj§r§s m®g folyamatban 

van. 
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8. ábra 2019. évben zajló bírósági ügyek 

 
9. ábra Pernyertesség aránya 2019-ben 

 
Forrás: Az MKIK számítása a www.bekeltetes.hu alapján 

 

4
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2019. évi bírósági ügyek

Lezárt ügyekFolyamatban lévő ügyek

1

3

Pervesztesség- Pernyertesség aránya 2019-ben

Helyben hagyott békéltető testületi döntésekHatályon kívül helyezett békéltető testületi döntések

http://www.bekeltetes.hu/
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Az eljárás megszüntetése 

 
Azok az ¿gyek, amelyekben az elj§r§s nem jut el aj§nl§sig, illetve egyezs®grŖl vagy 

kºtelez®srŖl sz·l· hat§rozat meghozatal§ig, megsz¿ntet®ssel z§rulnak. A Fgytv. k®t 

helyen is szab§lyozza a megsz¿ntet®s eseteit. 

Az Fgytv. 29. Ä (4) bekezd®se szerint ĂAz elnºk az elj§r§st meghallgat§s kitŤz®se n®lk¿l 

megsz¿nteti, ha tudom§s§ra jut, hogy 

a) a felek kºzºtt ugyanabb·l a t®nybeli alapb·l sz§rmaz· ugyanazon jog ir§nt 

aa) b®k®ltetŖ test¿let elŖtt elj§r§st ind²tottak, 

ab) kºzvet²tŖi elj§r§st ind²tottak, 

ac) per van folyamatban vagy annak t§rgy§ban m§r jogerŖs ²t®letet hoztak, 

b) a felek kºzºtt ugyanabb·l a t®nybeli alapb·l sz§rmaz· ugyanazon jog ir§nti ¿gyben 

fizet®si meghagy§s kibocs§t§s§ra ker¿lt sor, 

c) a jogvita komolytalan vagy zaklat· jellegŤ, 

d) a k®relembŖl meg§llap²that·, hogy az ¿gy nem minŖs¿l fogyaszt·i jogvit§nak, illetve 

ha a b®k®ltetŖ test¿let egy®b okb·l nem rendelkezik hat§skºrrel a vita elb²r§l§s§ra vagy 

e) a fogyaszt· a hi§nyp·tl§si felh²v§st - az erre nyitva §ll· hat§ridŖben - nem 

teljes²tette.ò 

Az Fgytv 31. Ä (3) bekezd®se ®rtelm®ben ĂA tan§cs az elj§r§st megsz¿nteti, ha  

a) a fogyaszt· a k®relm®t visszavonja, 

b) a felek az elj§r§s megsz¿ntet®s®ben meg§llapodnak, 

c) az elj§r§s folytat§sa lehetetlen, 

d)  az elj§r§s folytat§s§ra a tan§cs meg²t®l®se szerint b§rmely okb·l - ide®rtve azt az 

esetet is, ha a k®relem megalapozatlans§ga meghallgat§s tart§sa n®lk¿l meg§llap²that· 

- nincs sz¿ks®g, 

e)  a 29. Ä (4) bekezd®se szerinti valamely kºr¿lm®ny a tudom§s§ra jut.ò 
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A 2019-es ®vben a megsz¿ntet®ssel z§r·d· ¿gyek sz§ma folytatta a kor§bbi tendenci§t 

®s az elŖzŖ ®vihez k®pest n®mileg csºkkent. 2017-ben ugyanis a megsz¿ntet®ssel z§r·d· 

¿gyek sz§ma orsz§gosan ºsszesen 7 905 darab volt, amely a teljes ¿gysz§m 61,31%-§t 

jelentette. 2018-ban a megsz¿ntetett ¿gyek sz§ma ºsszesen 7 645 darab volt, amely a 

teljes ¿gysz§m 58,9%-§nak felel meg. 2019-ben 5875 ¿gy ker¿lt megsz¿ntet®sre, amely 

a teljes ¿gysz§m kºzel 56 %-§t teszi ki. MegjegyzendŖ, hogy a Heves megyei b®k®ltetŖ 

test¿let szakmai besz§mol·ja a kºvetkezŖt tartalmazza: ĂAz alaptalan k®relmek sz§ma 

nºvekedett, mivel ®v elej®n elterjedt, hogy a test¿letek kºlts®gvet®s®n®l az alaptalannak 

minŖs²tett ®s elutas²tott fogyaszt·i panasz ®rdemibb munk§t takar, mint a megsz¿ntetett 

elj§r§s. Ez®rt n®h§ny kor§bban megsz¿ntetettk®nt minŖs²tett ¿gyet az elsŖ f®l®vben 

alaptalannak minŖs²tett az elj§r· tan§cs, ®s visszautas²totta a fogyaszt· panasz§t.ò 

2019 Megszüntetéssel végződő ügyek 

  db 
összes ügy 

% 

Baranya megye 116 30,36 

Bács-Kiskun megye 135 30,54 

Békés megye 165 58,71 

Borsod-Abaúj-Zemplén megye 231 48,73 

Budapest 2560 68,08 

Csongrád megye 137 26,34 

Fejér megye 213 47,01 

Győr-Moson-Sopron megye 191 42,92 

Hajdú-Bihar megye 209 46,23 

Heves megye 71 45,22 

Jász-Nagykun-Szolnok megye 75 39,06 

Komárom-Esztergom megye 90 42,65 

Nógrád megye 96 78,68 

Pest megye 982 70,19 

Somogy megye 86 49,71 

Szabolcs-Szatmár-Bereg megye 127 45,03 

Tolna megye 46 62,16 

Vas megye 84 40,77 

Veszprém megye 172 62,77 

Zala megye 89 44,05 

Összesen 5875 55,94 

10. ábra A megszüntetéssel végződő ügyek területi bontásban 
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11. ábra Az ügyek kimenetele 

 

A csºkken®s ellen®re ugyanakkor megfigyelhetŖ, hogy egyes megy®kben tov§bbra is 

kiemelkedŖen magas a megsz¿ntet®ssel z§r·d· ¿gyek sz§ma. ĉgy p®ld§ul N·gr§d 

megy®ben, ahol 78,6 % ï azaz 122 ¿gybŖl 96 darab ï, illetve Pest megy®ben ahol 70,19 

% ï azaz 1399-bŖl 982 darab ï ¿gy fejezŖdik be megsz¿ntet®ssel. Hatvan sz§zal®k 

feletti ar§nnyal szŤnnek meg az ¿gyek Tolna (62, 1 %; 46 ¿gy a 74-bŖl) ®s Veszpr®m 

megy®ben (62,7 %;  172 ¿gy a 274-bŖl). Budapesten az elŖzŖ ®vhez k®pest nŖtt a 

megsz¿ntet®sek ar§nya, a 2018-as 63,4 %  2019-re 68 %ïra nºvekedett, az ºsszes 3760 

¿gybŖl 2560 z§rult megsz¿ntet®ssel. 
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12. ábra A megszüntetett ügyek száma és aránya az összes ügyhöz képest- Területi bontás 
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A megszüntetett ügyek megoszlása a megszüntetés oka 
szerint 

 

A b®k®ltetŖ test¿leti elj§r§st a fentiekben m§r r®szletezett, tºrv®nyben meghat§rozott 

okok miatt lehet megsz¿ntetni. Statisztik§t a kºvetkezŖ megsz¿ntet®si okokr·l 

vezet¿nk: k®relem visszavon§sa, felek meg§llapod§sa, az elj§r§s folytat§s§nak 

lehetetlens®ge, a k®relem megalapozatlans§ga, illetŖleg azon esetek, amikor a panaszos 

a hi§nyp·tl§snak nem tesz eleget. 

A megsz¿ntet®sre ker¿lŖ ¿gyek kºz¿l vannak olyanok, amelyeket kitŤznek 

meghallgat§sra, azaz eljutnak a t§rgyal§s szakasz§ig. Ez esetben az elj§r· tag felk®sz¿l 

az ¿gybŖl ®s az adminisztr§ci·s r§ford²t§si kºlts®g is az ®rdemi dºnt®sekn®l l®vŖvel 

megegyezŖ. B§r Tan§csban tºrt®nŖ t§rgyal§s eset®n a megsz¿ntet®sn®l kisebb a kifizet®s 

az elj§r· tagok r®sz®re, az egyed¿l elj§r· tagn§l azonban minden r§ford²t§s megegyezik 

az ®rdemi dºnt®sek r§ford²t§saival. 

A meghallgat§sra kitŤzºtt ¿gyek megszŤnhetnek a felek meg§llapod§sa miatt, amikor 

az ®rtes²tŖ levelek §tv®tel®t kºvetŖen, de a meghallgat§s elŖtt a felek egyezs®gre jutnak.  

Ebben az esetben a statisztika f®lrevezetŖ lehet, hisz ilyenkor a gyakorlatban h§rom eset 

is megtºrhet: a meg§llapod§sukr·l ®rtes²tik a Test¿letet, amely az egyezs®get a jelenl®vŖ 

felek kºzºtt, a hat§rozat§val hagyja j·v§, vagy a f®l a k®relem visszavon§s§r·l dºnt, 

illetve a f®l a hi§nyp·tl§sra ï ®rdekm¼l§sa ok§n- egyszerŤen nem reag§l. A fent 

r®szletezett faktorok miatt van okunk azt felt®telezni, hogy a b®k®ltetŖ elj§r§s val·j§ban 

sikeresebb, mint amilyennek a statisztik§kb·l tŤnik, hisz ï b§r ez nem m®rhetŖ- 

val·sz²nŤleg sz§mos esetben ker¿l az®rt megsz¿ntet®sre az ¿gy, mert a felek a h§tt®rben 

az elj§r§s elind²t§s§nak hat§s§ra megegyeztek.  

 A meghallgat§sra kitŤzºtt ¿gyek azonban megszŤnhetnek amiatt is, mivel az elj§r§s 

lefolytat§sa lehetetlen. Ilyen eset lehet, ha olyan bizony²t§si elj§r§s lefolytat§s§ra lenne 

sz¿ks®g, amelyre a Test¿letnek a hat§skºre, kºlts®gvet®se nem terjed ki, ®s emiatt 

megalapozott, ®rdemi dºnt®s nem sz¿lethet, emellett a felek sem tudnak meg§llapodni. 

A meghallgat§sig el nem jut· ¿gyeknek h§rom t²pusa a kºvetkezŖ: ha a panaszos 

visszavonja a k®relm®t, vagy ha nem teljes²ti a hi§nyp·tl§sra tºrt®nŖ felsz·l²t§st, illetve 

ha az ¿gyet a k®relem megalapozatlans§ga miatt kell megsz¿ntetni. Akkor 

megalapozatlan a k®relem, ha a Test¿letnek nincs hat§skºre az ¿gyben elj§rni, mert 

p®ld§ul b²r·s§gi elj§r§s van folyamatban vagy az ¿gy nem fogyaszt·i jogvita. 

A megsz¿ntet®sre ker¿lŖ ¿gyek jellemzŖen kisebb munkar§ford²t§st ig®nyelnek az 

elj§r· tagok r®sz®rŖl ®s az adminisztr§ci·s r§ford²t§si kºlts®g is kevesebb.  
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13. ábra A megszüntetés okai 

 

2019-ben, a megsz¿ntet®s t²pusainak ar§nya, a 2018-as ®v ar§nyait·l elt®rt, azonban 

tekintve, hogy a 2018-as ®v ar§nyai sem a 2017-es ar§nyokat t¿krºzte, ezen ar§nyokb·l 

nem felt®tlen¿l lehet messzemenŖ kºvetkeztet®seket levonni. 2019-ben a megsz¿ntet®si 

okok kºz¿l magasan a hi§nyp·tl§snak nem tett eleget vezet (41,84%), ezt kºveti az 

elj§r§s folytat§sa lehetetlen (21.34%), majd a k®relem visszavon§sa (17, 24 %), ®s a 

k®relem megalapozatlans§ga (12,52%) 

¥sszess®g®ben meg§llap²that·, hogy 2019-ben a megsz¿ntet®sre ker¿lŖ ¿gyek majdnem 

h§romnegyede ï 71,63 %-a ï nem jutott el a meghallgat§sig, ami az ºsszes ¿gy 40 %-

§t jelentette. (7 637 ¿gybŖl 4 510 darab) B§r ez a sz§m igen jelentŖs ar§nynºveked®s 

2018-as ar§nyokhoz (59% a megsz¿ntetett ¿gyeknek) k®pest, m®gis kedvezŖbb, mint a 

2017. ®vben megsz¿ntet®sre ker¿lt ¿gyek ar§nya, amikor a megsz¿ntettek ¿gyek 78,4 

%-a nem jutott el a meghallgat§s szakasz§ig (6 461 ¿gybŖl 5 066 darab). 
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14. ábra A meghallgatásig el nem jutó ügyek aránya a megszüntetett ügyeken belül 
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Termékek és szolgáltatások szerinti megoszlás  

 
A 2019-ben lez§rt ºsszes ¿gy 54,12 %-a term®kekkel kapcsolatban mer¿lt fel, az ¿gyek 

45,88 %-a pedig a szolg§ltat§sokkal kapcsolatban felmer¿lt panasz volt. 

 
 

 
15. ábra Termékek és Szolgáltatások megoszlása a 2019. évben 

 
 

Forrás: Az MKIK számítása a békéltető testületek ügyforgalmi adatbázisa alapján 
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Fő ügytípusok 

 
Az ügyek tárgya szerinti bontásának megfelelően (M2 számú melléklet) a főbb panasz okok, 
milyen panaszok mögött húzódnak meg valószínűsíthetően. Nagyobb fogyasztói 
érdeksérelemre utaló jelenségek, e tekintetben volt e változás az előző évhez képest, 
előfordultak-e, s ha igen milyen korábban nem tapasztalt problémák, panaszok. A problémák 
leküzdése érdekében milyen intézkedéseket javasolnak (jogszabály-módosítás, egyeztetés az 
érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel, fogyasztók tájékoztatása, fokozottabb 
hatósági fellépés, stb.) 
 

A fŖ ¿gyt²pusok tendenci§j§ban v§ltoz§s nem tºrt®nt. Az elŖzŖ ®vekhez hasonl·an a 

b®k®ltetŖ test¿letek 2019-ben is az §ltal§nos, utcai viseletŤ l§bbelikkel kapcsolatos 

¿gyekben j§rtak el a legnagyobb sz§mban. Az ºsszes ¿gy 11,59 %-a, a term®kkel 

kapcsolatos ¿gyek 21.41 sz§zal®ka, ºsszesen 1217 elj§r§s indult ilyen ¿gyben. B§r 

sz§mokat tekintve az elm¼lt h§rom ®v adatainak ºsszevet®se alapj§n csºkkenŖ tendencia 

figyelhetŖ meg (2016-ban 2 218 darab, 2017-ben 2 048 darab, 2018-ban 1 889 darab), 

a l§bbelikkel kapcsolatos fogyaszt·i panasz ar§nya emelkedett a 2018-as 14,55 %-os 

ar§nyhoz k®pest. 

A listavezetŖ l§bbelik ut§n ï term®kek tekintet®ben-  a mobil ®s okostelefonokkal 

kapcsolatos fogyaszt·i probl®m§kkal fordultak a b®k®ltetŖ test¿letekhez a legtºbben, 

szolg§ltat§sok ter®n pedig a telefon szolg§ltat§sokkal kapcsolatos jogvit§k voltak a 

listavezetŖk.   

Szolg§ltat§sok ter®n kiemelkedŖ m®rt®kŤek m®g az ®p²tŖipari kivitelez®ssel kapcsolatos 

¿gyek, ®pp¼gy mint a kºz¿zemi t§rgy¼ ¿gyek, m²g term®kek ter®n a b¼torokkal ®s 

h§ztart§si nagyg®pekkel kapcsolatos fogyaszt·i vit§k jellemzŖek.  

A legkisebb sz§mban 2019-ben §llatorvosi szolg§ltat§ssal kapcsolatban fordultak a 

b®k®ltetŖ test¿letekhez, eg®sz pontosan egy ilyen ¿gy indult az ®vben, ®s mindºssze k®t 

¿gy indult szersz§mg®p ®s kertig®p jav²t§ssal kapcsolatos vit§b·l, csak¼gy mint 

mag§norvosi ell§t§sb·l. H§rom esetben kezdem®nyeztek b®k®ltetŖ test¿leti elj§r§st 

optikai eszkºzºk jav²t§s§val, valamint teherfuvaroz§ssal kapcsolatban. 

A Hajd¼-Bihar megyei szakmai besz§mol· szerint Ăa kereskedelmi szolg§ltat§sok piaca 

legal§bbis a panaszok alapj§n §trendezŖdni l§tszik. Az online ®s offline v§s§rl§s kezd 

versenyezni egym§ssal, tov§bb§ megjelenik az, hogy a hagyom§nyos v§s§rl§s sz²nterei 

a minŖs®gi ¿gyf®lkezel®ssel is szeretn®nek a versenyt§rsaik fºl® ker¿lni.ò A Zala 

megyei b®k®ltetŖ test¿let szint®n jelezte szakmai besz§mol·j§ban, hogy Ăaz 

elektronikus kereskedelem t®rh·d²t§sa miatt az ilyen ir§ny¼ panaszok sz§ma 

fokozatosan nºvekszikò. A GyŖr-Moson-Sopron megyei b®k®ltetŖ test¿let tapasztalatai 

szerint nem csºkken a web§ruh§zokkal kapcsolatos ¿gyek sz§ma.   
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A békéltető testületek fő ügytípusai 
     

    

 2016 2017 2018 2019    

Egyéb szolgáltatás 215 153 149 102 

Gazdasági és egyéb szolgáltatások 609 779 893 476 

Háztartási kisegítő szolgáltatás 15 13 15 10 

Ingatlan ügyletek 101 77 66 45 

Javítás, karbantartás 383 522 606 307 

Közlekedés 1199 1340 1237 844 

Közüzemi szolgáltatások 1350 1362 1169 165 

Oktatás 27 25 42 19 

Posta és távközlés 1327 1690 1337 845 

Személyi szolgáltatások 54 44 42 20 

Turizmus 489 358 315 263 

Építőipari kivitelezés 412 514 638 536 

Bútor, sportszer, hangszer, óra, ékszer 418 447 549 561 

Egyéb termékek 482 531 661 638 

Egészségmegőrző, és gyógyászati termékek, eszközök 668 363 150 117 

Háztartási és kerti gépek, kézi szerszámgépek 638 704 814 802 

Híradástechnika 951 1033 834 668 

Járművek és alkatrészeik 354 334 414 413 

Lábbelik 2218 2048 1889 1487 

Látszerészet, fényképészet, optikai eszközök, műszerek 83 94 97 88 

Számítástechnika és irodai gépek, eszközök, adattárolók  377 421 404 305 

Textil, ruhanemű 253 317 345 226 

Élelmiszerek, italok 31 30 34 31 

Építőanyagok, burkolatok, nyílászárók 240 214 279 222 

16. ábra A békéltető testületek fő ügytípusai 2016-2019 
 
Forrás: Az MKIK számítása a békéltető testületek ügyforgalmi adatbázisa alapján 
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17. ábra Az ügyek tárgy szerinti megoszlása 2019-ben 
Forrás: Az MKIK számítása a békéltető testületek ügyforgalmi adatbázisa alapján 
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Főbb panasz okok és fogyasztói érdeksérelmek 

 

 

Tov§bbra is jellemzŖek a szavatoss§gi ig®nyek ®rv®nyes²t®s®bŖl eredŖ jogvit§k. 

 

A N·gr§d megyei b®k®ltetŖ test¿let szakmai besz§mol·j§ban pozit²v fejlem®nyrŖl 

refer§l: a jogszab§lyi szigor²t§soknak ®s a fokozottabb hat·s§gi fell®p®snek 

kºszºnhetŖen szinte megszŤntek az utaztat§sos §rubemutat·kkal kapcsolatosan 

tapasztalhat· fogyaszt·v®delmi probl®m§k. Hasonl·k®ppen, GyŖr-Moson-Sopron 

jelezte, hogy megszŤntek az ¿d¿lŖ haszn§lati jogokkal kapcsolatos panaszok, valamint 

l®nyegesen csºkkentek a term®kbemutat·s probl®m§k. A Hajd¼-Bihar megyei 

besz§mol· szerint az ¿zleten k²v¿li v§s§rl§si form§k eltŤnni l§tszanak, azonban 

®rz®kelhetŖen jelen vannak az elektronikus kereskedelmi szolg§ltat§sok a panaszok 

kºzºtt. Megjegyezt®k, hogy ®rezhetŖ azon panaszok sz§m§nak a gyakoris§ga, amelyek 

a nagy v§s§rl§si kamp§nyokhoz kapcsol·d·an jelennek meg.  Emellett szakmai 

besz§mol·juk szerint ĂEgy-egy kereskedelmi szegmens tekintet®ben lehet jelens®gekrŖl 

besz§molni, amelyek ®rtelemszerŤen sok fogyaszt·t ®rinthetnek. Ilyen probl®m§nak 

lehet tekinteni a webshopok ĆSZF-jeinek azon rendelkez®s®t, amelyben igyekeznek 

kiz§rni az adatbeviteli hib§k®rt val· felelŖss®get. Ilyennek lehet tekinteni a v²zikºzmŤ 

szolg§ltat·k azon gyakorlat§t, hogy a v®grehajt§son szerzett ingatlannal kapcsolatban ¼j 

felhaszn§l§si szerzŖd®st mindaddig nem kºtnek am²g a felhaszn§l§si helyen tartoz§s 

tartanak nyilv§n. Egy gyakori panasz ok a k®zbes²t®si szolg§ltat§sokhoz kapcsol·dik, 

ugyanis az ®rz®keny nagyberendez®s kik¿ld®s®t kºvetŖen bent kicsomagolva ®s 

kipr·b§lva jºn r§ a fogyaszt·, hogy a k®sz¿l®k hib§s, m²g az elad· pedig ¼gy tekinti, 

hogy a s®r¿l®smentes csomagol§ssal §tvett k®sz¿l®ket a fogyaszt· k§ros²totta meg.ò Ez 

ut·bbi, k®zbes²t®ssel kapcsolatos probl®makºrt a Veszpr®m megyei b®k®ltetŖ test¿let is 

jelezte szakmai besz§mol·j§ban. 

 

Kor§bban nem tapasztalt, ¼j fogyaszt·i ®rdeks®relem tekintet®ben Szabolcs-Szatm§r 

Bereg megye az ingyenes ¼js§gban hirdetett, eg®szs®gjavul§st ²g®rŖ, telefonon 

megrendelhetŖ term®keket emelte ki, amelyek eset®ben gyakran lehetetlen a term®ket 

®rt®kes²tŖ v§llalkoz§s nyom§ra tal§lni. Csongr§d megye az idŖsebb koroszt§lyt ®rintŖ, 

csal§s gyan¼s v§llalkoz·i magatart§sokr·l sz§molt be nagyobb fogyaszt·i 

®rdeks®relemre utal· jelens®gek tekintet®ben. 

 

Mind N·gr§d, mind J§sz-Nagykun-Szolnok besz§molt arr·l a pozit²v fejlem®nyrŖl, 

hogy a v§llalkoz§sok egy¿ttmŤkºd®si k®szs®ge a tºrv®nyi v§ltoz§soknak kºszºnhetŖen 

sz§mottevŖen nºvekedett. 
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Törvény- és szabályozásmódosítási javaslatok 

 
 A testületeket, illetve a fogyasztóvédelmet érintő esetleges jogi szabályozásra vonatkozó 
észrevételek, javaslatok. 
 

 
A Veszpr®m megyei b®k®ltetŖ test¿let az Fgytv. 28. Ä (7) bekezd®s®ben (ĂAz elnºk a 

kºr¿lm®nyek m®rlegel®se alapj§n kezdem®nyezheti az elj§r§s ²r§sbeli lefolytat§s§t, a 

meghallgat§s mellŖz®s®hez azonban mindk®t f®l hozz§j§rul§s§t be kell szereznie. A 

hozz§j§rul§st megadottnak kell tekinteni, ha a f®l - az elnºk erre ir§nyul· felh²v§s§nak 

k®zbes²t®s®tŖl sz§m²tott - tizenºt napon bel¿l nem nyilatkozik.ò) tal§lhat· 15 napos 

hat§ridŖt sokkalja. £rvel®s¿k szerint a v§llalkoz§soknak 8 napon bel¿l v§laszirat k¿ld®si 

kºtelezetts®g¿k van, ugyancsak ennyi a hat§ridŖ az elj§r· tag jelºl®s®re, ez®rt 

feleslegesnek v®lik az ¼j hat§ridŖ ad§s§t kifejezetten erre a nyilatkozatra. 

 

A fentieken t¼l az al§bbi jogszab§ly m·dos²t§si javaslatot tett®k: 

ĂJavasoljuk szinkronba hozni az al§bbi k®t jogszab§lyban rºgz²tett ï a meghib§sodott 

garanci§lis k®sz¿l®kek jav²t§s§val kapcsolatos ï k®rd®seket:  

 az egyes tart·s fogyaszt§si cikkekre vonatkoz· kºtelezŖ j·t§ll§sr·l sz·l· 

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint  

 a fogyaszt· ®s v§llalkoz§s kºzºtti szerzŖd®s keret®ben eladott dolgokra 

vonatkoz· szavatoss§gi ®s j·t§ll§si ig®nyek int®z®s®nek elj§r§si szab§lyair·l sz·l· 

19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben rºgz²tetteket 

 

Az egyes tart·s fogyaszt§si cikkekre vonatkoz· kºtelezŖ j·t§ll§sr·l sz·l· 151/2003. (IX. 

22.) Korm. rendelet 5.Ä-a a kºvetkezŖket mondja ki: 

 

Ă5. Ä (1) *  A fogyaszt· a kijav²t§s ir§nti ig®ny®t a v§llalkoz§s §ltal a j·t§ll§si jegyen 

felt¿ntetett jav²t·szolg§latn§l kºzvetlen¿l is ®rv®nyes²theti.ò 

A fogyaszt· ®s v§llalkoz§s kºzºtti szerzŖd®s keret®ben eladott dolgokra vonatkoz· 

szavatoss§gi ®s j·t§ll§si ig®nyek int®z®s®nek elj§r§si szab§lyair·l sz·l· 19/2014. (IV. 

29.) NGM rendelet 7.Ä-a a kºvetkezŖket mondja ki: 

Ă7. Ä (1) Ha a fogyaszt· kijav²t§s ir§nti j·t§ll§si ig®ny®t kºzvetlen¿l a j·t§ll§si jegyen 

felt¿ntetett jav²t·szolg§latn§l k²v§nja ®rv®nyes²teni, a jav²t·szolg§lat kºteles a 

v§llalkoz§st halad®ktalanul ®rtes²teni a j·t§ll§si ig®ny bejelent®s®rŖl.ò 

 

A m§sodik f®l®vben ï a garanci§lis kºtelezetts®g al§ tartoz· term®kekkel kapcsolatban 

ï be®rkezett panaszok egy r®sz®n®l elŖfordult, hogy a Fogyaszt· kºzvetlen¿l a 

garanciajegyen szereplŖ szervizhez jelentette be a k®sz¿l®k jav²t§s§ra vonatkoz· ig®ny®t 

®s a szerviz nem tett eleget a fent id®zett 19/2014 (IV. 29.) NGM rendelet 7.Ä (1) 

bekezd®s®ben foglalt kºtelezetts®g®nek, azaz elmulasztotta t§j®koztatni a v§s§rl§s 

hely®t (a kereskedŖt). Ezekben az esetekben a kereskedelmi v§llalkoz§s, csak akkor 

®rtes¿lt ï arr·l, hogy a Fogyaszt· §ltal v§s§rolt k®sz¿l®k m§r hosszabb ideje szervizben 

van ®s az®rt nem tudja haszn§lni azt, ï amikor a B®k®ltetŖ Test¿let felh²vta a Fogyaszt· 

figyelm®t arra, hogy a k®sz¿l®k jav²t§s§nak elh¼z·d§s§val kapcsolatos probl®m§j§r·l 

t§j®koztassa a fogyaszt·i szerzŖd®s®t megkºtŖ v§llalkoz§st.  

A kereskedelmi v§llalkoz§s §ltal felvett reklam§ci·s jegyzŖkºnyvet kºvetŖen, der¿l ki 

a szervizzel tºrt®nt egyeztet®s sor§n, hogy a szerviz ï az adatv®delmi elŖ²r§sokra (a 

GDPR-ra) hivatkoz§ssal ï nem tett eleget a fent id®zett jogszab§lyi kºtelezetts®g®nek. 
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Javaslat: javasoljuk fogyaszt·v®delmi b²rs§ggal szankcion§lni ï a fenti jogszab§lyi 

kºtelezetts®g®t nem teljes²tŖ ï a mulaszt· szervizeket ¿zemeltetŖ V§llalkoz§sokat.  

 

A fogyaszt·i szerzŖd®snek k®t partnere van ï az elad· ®s a vevŖ ï ebben az esetben a 

szerviz, mint harmadik szereplŖ, Ăkibicnekò tŤnik, akinek semmi sem dr§ga. 

Nagyon sok esetben a szerviz a saj§t maga §ltal ki§ll²tott Ăszakv®lem®nyò-re 

hivatkoz§ssal utas²tja el a garanci§lis k®sz¿l®k jav²t§s§t. A Fogyaszt·k §ltal, az ilyen 

esetekben kiv§ltott reakci·kb·l, v®lem®nyeibŖl v®lelmezhetŖ, hogy a Fogyaszt·k nem 

igaz§n toler§lj§k az ily m·don ki§ll²tott Ăszakv®lem®nyeketò, mert nem objekt²vek, nem 

f¿ggetlenek.  

Az ®rintett v§llalkoz§sok tºbbs®ge ugyanakkor a szerviz §ltal kiadott Ăszakv®lem®nyreò 

hivatkozva utas²tja el a Fogyaszt· reklam§ci·j§t.  

 

Indokolt lenne a jogszab§ly olyan jellegŤ ®s tartalm¼ m·dos²t§sa, amely ï a vit§s 

esetekre ï elŖ²rn§ a Ăf¿ggetlenò szak®rtŖi v®lem®nyek kºtelezŖ beszerz®s®t, amelynek 

kºlts®g®t valakinek ï legink§bb a kereskedelmi v§llalkoz§snak ï viselnie kellene.ò 

 

Emellett a Veszpr®m megyei b®k®ltetŖ test¿let §ll§spontja szerint pozit²v ir§ny¼ 

v§ltoz§st lehetne el®rni, ha az Fgytv-ben a V§llalkoz§s sz§m§ra kºtelezŖv® tenn®k, hogy 

ï a dºnt®s jogerŖre emelked®s®t kºvetŖ 15 napon bel¿l ï nyilatkozatban jelentse a 

dºnt®st hoz· B®k®ltetŖ Test¿let fel®, hogy a dºnt®sben (az egyezs®gben, vagy 

kºtelez®sben) megfogalmazottakat v®grehajtja-e. 

Amennyiben az ®rintett V§llalkoz§s elmulasztja a nyilatkozatt®teli kºtelezetts®g®t, a 

fogyaszt·v®delmi hat·s§g fogyaszt·v®delmi b²rs§ggal szankcion§ln§. 

 

Szint®n javaslatot tettek a szab§lys®rt®si tºrv®ny kieg®sz²t®s®re az al§bbiak szerint: 

Ăism®t ker¿ljºn be a szab§lys®rt®si k·dexbe a Ăkont§rkod§sò. A f®l®v sor§n tºbb olyan 

bejelent®s is ®rkezett a test¿lethez, amelyekben tºbb ï a szakipari munk§k elv®gz®s®re 

Ăv§llalkoz·ò ï szem®ly nem rendelkezett egy®ni v§llalkoz·i igazolv§nnyal. Ezekkel az 

egy®ni v§llalkoz·k nyilv§ntart§s§ban nem szereplŖ term®szetes szem®lyekkel szemben 

ï fogyaszt·i szerzŖd®s, valamint v§llalkoz·i igazolv§ny hi§ny§ban ï nem lehetett 

elj§r§st kezdem®nyezni.  

Szab§lys®rt®si alakzat hi§ny§ban, nem minden esetben lehet csal§s miatt szab§lys®rt®si 

elj§r§st lefolytatni az ilyen ï a fogyaszt·kat megk§ros²t· tr¿kkºket alkalmaz· ï 

szem®lyekkel szemben.ò 

 

Szakmai besz§mol·juk az al§bbi felvet®st is tartalmazta: 

ĂV§ltozatlanul sajn§latosnak, ®s jogszab§ly v§ltoztat§sra ®rettnek ²t®lj¿k meg (de addig 

is tºrlendŖnek tartjuk a Ăkºznapiò haszn§latb·l), hogy a statisztikai ºsszefoglal·kban a 

Fgytv. 31. Ä (3) bekezd®se d) pontja szerinti megsz¿ntet®s ¼gy szerepel, mint Ăa k®relem 

megalapozatlans§gaò, amibŖl csak helytelen kºvetkeztet®s vonhat· le.  

Maga a jogszab§ly a kºvetkezŖket tartalmazza: Ăd) az elj§r§s folytat§s§ra a tan§cs 

meg²t®l®se szerint b§rmely okb·l ï ide®rtve azt az esetet is, ha a k®relem 

megalapozatlans§ga meghallgat§s tart§sa n®lk¿l meg§llap²that· ï nincs sz¿ks®gò.  

Az Ăide®rtveò sz·b·l is kºvetkezik, hogy nem ez az egyed¿li, illetve legfontosabb 

megsz¿ntet®si ok. 

Egy®bk®nt az is megfontoland·, hogy ha a meghallgat§s megtart§sa n®lk¿l is 

meg§llap²that· a k®relem megalapozatlans§ga, akkor nem lenne-e helyesebb ezt a 29. Ä 

(4) bekezd®s®ben szab§lyozni.ò 
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Emellett ®szrev®telezt®k ®s jogszab§ly m·dos²t§st javasoltak az al§bbiak miatt is: 

ĂA test¿let marad®ktalanul igyekszik betartani a Fgytv. 29. Ä (12) bekezd®s®ben 

elŖ²rtakat (ahol viszont nincs hat§ridŖhºz kºtºtts®g), ®s t§j®koztatja az illet®kes 

fogyaszt·v®delmi hat·s§got a jogs®rt®srŖl.  

 

A Fgytv. 33. Ä (5) bekezd®se a hat§rozat, vagy aj§nl§s kºzl®s®re 30 napos hat§ridŖt 

biztos²t a test¿leteknek. B§r nincs arra adatunk, hogy s®r¿lne a 15 napos k¿lºn elŖ²r§s, 

m®gis azt mondjuk, hogy ha mindenk®ppen tartani akarj§k a hat§ridŖhºz kºt®st, akkor 

azt vagy ¼gy lenne c®lszerŤ megoldani, hogy 

  

- a 29. Ä (12) bekezd®se tartalmazn§ azt, hogy Ă(12) A (11) bekezd®sben 

meghat§rozott egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g®t megs®rtŖ v§llalkoz§sr·l a b®k®ltetŖ 

test¿let a 33. Ä (5) bekezd®s®ben elŖ²rt hat§ridŖn bel¿l ®rtes²ti a v§llalkoz§s sz®khelye 

szerint illet®kes fogyaszt·v®delmi hat·s§got.ò, vagy  

- a 33. Ä (5) bekezd®se tartalmazn§, az erre val· utal§st is (technikailag is jobb az 

elŖzŖ megold§s), pl. ²gy  Ă(5)  A tan§cs hat§rozat§t, illetve aj§nl§s§t annak meghozatala 

napj§n hirdeti ki. A kihirdetett hat§rozat, illetve aj§nl§s ²r§sba foglalt egy-egy p®ld§ny§t 

legk®sŖbb harminc napon bel¿l meg kell k¿ldeni a feleknek. Ezzel egyidejŤleg kell a 

fogyaszt·v®delmi hat·s§got is t§j®koztatni a nem egy¿ttmŤkºdŖ v§llalkoz§s adatair·l.ò 

 

A Borsod-Aba¼j-Zempl®n megyei b®k®ltetŖ test¿let az Fgytv 29. Ä  (11) bekezd®s®nek 

m·dos²t§s§t, egy®rtelmŤs²t®s®t javasolja. A  szakmai besz§mol· alapj§n  a v§llalkoz§sok 

nem ®rtik, hogy ha nem ®rtenek egyet a panasszal, mi®rt kellene kºtelezŖen  egyezs®get  

aj§nlaniuk. A N·gr§d megyei b®k®ltetŖ test¿let csatlakozott ehhez a v®lem®nyhez, 

§ll§spontjuk szerint a v§llalkoz§sokt·l nem v§rhat· el, hogy a fogyaszt· ig®ny®nek 

megfelelŖ egyezs®gkºt®st aj§nljon fel, amennyiben a fogyaszt· ig®ny®t 

megalapozatlannak tartja. 

Emellett az Fgytv 29. Ä (4) bekezd®s®nek kieg®sz²t®s®t javasolt§k azzal, hogy az elnºk 

az elj§r§st a meghallgat§s kitŤz®se n®lk¿l akkor is megsz¿ntethesse, ha a k®relembŖl 

meg§llap²that·, hogy az nyilv§nval·an alaptalan. 

 

A B§cs-Kiskun megyei b®k®ltetŖ test¿let a fentiekben jelzett probl®m§t szint®n 

®szrev®telezi:  

 

ĂAz Fgytv. 29. Ä (11) bekezd®s®ben foglaltak ®rtelmez®se tekintet®ben sz¿ks®ges ®s 

indokolt a jogalkot·i sz§nd®k egy®rtelmŤv® t®tele, hogy az egy¿ttmŤkºd®si 

kºtelezetts®g vizsg§lata sor§n a v§llalkoz§st terhelŖ, a fogyaszt· ig®ny®nek megfelelŖ 

²r§sbeli egyezs®gkºt®s lehetŖs®g®nek felaj§nl§sa mikor tekinthetŖ megfelelŖnek. Eddig 

b®k®ltetŖ test¿letek®nt ®s fogyaszt·v®delmi hat·s§gonk®nt is elt®rŖ ®rtelmez®sek nem 

seg²tik az egys®ges joggyakorlat megerŖsºd®s®t, ad abszurdum ahhoz vezetnek, hogy a 

v§llalkoz§s fogyaszt· ig®ny®t meg sem kºzel²tŖ aj§nlattal Ătesz elegetò 

kºtelezetts®g®nek. Ez az egyezs®gkºt®s lehetŖs®g®t is meghi¼s²thatja, ami nem 

fogadhat· el, mert a b®k®ltetŖ test¿leti elj§r§s c®lj§t ®s l®nyeg®t ®rinti. 

V®lem®ny¿nk szerint az egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g¿ket megs®rtŖ v§llalkoz§sok nem 

veszik komolyam az ®rtes²tŖben r®szletezett egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g¿ket, illetve 

a jogkºvetkezm®nyekre tºrt®nŖ figyelemfelh²v§st. Ezen a ter¿leten nem is lesz addig 

pozit²v v§ltoz§s, m²g a test¿letek ®s a hat·s§gok k¿lºnf®lek®ppen ®rtelmezik az 

idevonatkoz· elŖ²r§sokat.ò 
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A Vas megyei b®k®ltetŖ test¿let a b®k®ltetŖ test¿letek jogi szem®lyis®ggel val· 

felruh§z§s§t, valamint a Ămulaszt§sos kºtelez®sò int®zm®ny®nek bevezet®s®t javasolja. 

V®lem®nye szerint a mulaszt·, egy¿ttmŤkºd®si k®szs®get nem mutat· v§llalkoz§sok 

eset®ben a fogyaszt·v®delmi hat·s§g fel® tºrt®nŖ b²rs§g kiszab§s§nak kezdem®nyez®se 

nem elegendŖ, indokolt lenne a mulaszt§sos dºnt®sek, kºtelez®st tartalmaz· hat§rozatok 

int®zm®ny®nek bevezet®se. 

 

A Somogy megyei b®k®ltetŖ test¿let  szakmai besz§mol·j§ban a kºvetkezŖ  kodifik§ci·s  

javaslatot fogalmazta meg: 

ĂC®lszerŤ lenne egy olyan f¿ggetlen, a fogyaszt·v®delem mellett mŤkºdŖ szak®rtŖi 

szervezet l®trehoz§sa, mint r®gen a KERMI volt, mert a term®kek bevizsg§l§sa sor§n 

tºbbszºr szakszervizek adnak v®lem®nyt, vagy az elad·kkal szerzŖd®ses jogviszonyban 

§ll· Ăszak®rtŖkò ï pl. l§bbelik meghib§sod§sa eset®n -, melyek t®nylegesen nem 

tekinthetŖk f¿ggetlennek, de a legtºbb esetben k®nytelenek a fogyaszt·k ezeket a 

v®lem®nyeket elfogadni, mert nincsen lehetŖs®g¿k saj§t kºlts®gen m§sik szakv®lem®nyt 

beszerezni ï ami egy®bk®nt szint®n nem tekinthetŖ teljesen f¿ggetlen szakv®lem®nynek. 

 

Emellett a t§voll®vŖk kºzºtt l®trejºtt (ad§sv®teli) szerzŖd®sek eset®n §ll§spontjuk 

szerint c®lszerŤ lenne jogilag kºtelezni a kisz§ll²t·kat ï fut§rszolg§lat -, arra hogy 

kºtelesek legyenek megv§rni, am²g a c²mzett a term®ket kicsomagolja, ®s meggyŖzŖdik 

arr·l, hogy megfelelŖ term®ket kapott.  

 

A GyŖr-Moson Sopron megyei b®k®ltetŖ test¿let a kor§bbiakhoz hasonl·an ism®t  

javasolta a hib§s teljes²t®ssel kapcsolatos szak®rtŖi vizsg§latok, jogos²t§sok 

egy®rtelmŤs®get. V®lem®ny¿k szerint fontos lenne a meghib§sodott term®kek jav²t§si 

hat§ridej®nek pontos²t§sa, valamint egy®rtelmŤs²teni. hogy mit jelent a fogyaszt·knak 

okozott k®nyelmetlens®g a jav²t§s hat§ridŖj®nek elfogad§sakor. 

 

A J§sz-Nagykun-Szolnok megyei b®k®ltetŖ test¿let szerint nagyban seg²ten® a test¿let 

eredm®nyess®g®t, ha a 300 000,-Ft alatti ®rt®kŤ ¿gyekben a Test¿let hat§rozata kºtelezŖ 

lenne a felekre n®zve. Emellett sz¿ks®gesnek tartan§k, hogy az ®p²tŖipari szolg§ltat§sok 

ny¼jt§s§ra vonatkoz· szab§lyokat szigor²ts§k, haszn§lt g®pj§rmŤvek  ad§sv®tel®n®l 

pedig a szerzŖd®s kºtelezŖ elem®nek javasolj§k a szerviz g®pkocsi §llapot§t felm®rŖ 

jegyzŖkºnyv®t.  

 

A P®cs-Baranyai Kereskedelmi ®s Iparkamara szint®n c®lszerŤnek tartan§ az 

®rt®khat§rhoz kºtºtt kºtelezŖ tartalm¼ dºnt®shozatal bevezet®s®t, csak¼gy mint a 

Csongr§d megyei b®k®ltetŖ test¿let, amely szakmai besz§mol·j§ban az 500 000,-Ft 

alatti ¿gyek eset®n javasoln§, hogy a b®k®ltetŖ test¿letek a kºtelezŖ erejŤ dºnt®si 

jogkºrrel rendelkezzen: 

ĂA p®nz¿gyi b®k®ltetŖ test¿leti jogkºrben alkalmazott m·dos²t§shoz hasonl·an - 

ker¿ljºn m·dos²t§sra az 1997. ®vi CLV fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· tv. 36.Ä. a. ®s b. 

pontja tov§bbi c.) ponttal. 

32. Ä Egyezs®g hi§ny§ban a tan§cs az ¿gy ®rdem®ben 

a) kºtelez®st tartalmaz· hat§rozatot hoz, ha a k®relem megalapozott, ®s a v§llalkoz§s - 

a b®k®ltetŖ test¿letn®l vagy a kamar§n§l nyilv§ntartott, illetve kereskedelmi 

kommunik§ci·j§ban kºzºlt - a 36/C. Ä szerinti §ltal§nos al§vet®si nyilatkozat§ban, az 

elj§r§s kezdetekor vagy legk®sŖbb a dºnt®s meghozatal§ig nyilatkozat§ban a b®k®ltetŖ 

test¿let dºnt®s®t mag§ra n®zve kºtelezŖk®nt elismerte, vagy 
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b) aj§nl§st tesz, ha a k®relem megalapozott, azonban a v§llalkoz§s az elj§r§s kezdetekor 

¼gy nyilatkozott, hogy a tan§cs dºnt®s®t kºtelez®sk®nt nem ismeri el, illetve, ha a tan§cs 

dºnt®s®nek elismer®s®rŖl egy§ltal§n nem nyilatkozott. 

c.) Egyezs®g hi§ny§ban akkor is kºtelez®st tartalmaz· hat§rozatot hozhat, ha a 36/C. Ä-

ban meghat§rozott 

tºrv®nyek hat§lya al§ tartoz· szem®ly vagy szervezet al§vet®si nyilatkozatot nem tett, 

de a k®relem megalapozott ®s a fogyaszt· ®rv®nyes²teni k²v§nt ig®nye - sem a 

k®relemben, sem a kºtelez®st tartalmaz· hat§rozat meghozatalakor - nem haladja meg 

az ºtsz§zezer-forintot. 

Ez a m·dos²t§s lehetŖv® tenn® a kis ¿gy®rt®kŤ megalapozott panaszok eset®ben a 

fogyaszt·k fokozottabb v®delm®t, hiszen jellemzŖen a kis ¿gy®rt®kŤ panasz eset®n, ha 

a b®k®ltetŖ test¿let aj§nl§s§t nem hajtja v®gre a v§llalkoz§s akkor a fogyaszt· a 

hosszadalmas ®s kºlts®ges b²r·s§gi elj§r§si proced¼ra miatt m§r nem kezdem®nyezi 

peres elj§r§st, ®s ²gy nem ®rv®nyes¿l marad®ktalanul a b®k®ltetŖ test¿lethez fordul· 

fogyaszt·k v®delme.ò 

 

Szabolcs- Szatm§r- Bereg megye is a b®k®ltetŖ test¿letek kºtelezŖ erejŤ dºnt®si 

jogkºr®re tesz javaslatot, de Ŗk nem a Ăkisper®rt®kŤò, hanem a nagy s¼ly¼ ¿gyekben 

javasoln§k a kºtelezŖ al§vet®st. Emellett a test¿leti tagok d²j§nak felemel®s®t is 

c®lszerŤnek tartan§k. 

 

A Kom§rom-Esztergom megyei b®k®ltetŖ test¿let az al§bbi jogszab§ly m·dos²t§si 

javaslatokat tette: 

 

ĂA szavatoss§gi-j·t§ll§si kifog§sok magas sz§ma miatt indokolt lenne a jogszab§lyi 

elŖ²r§sok szigor²t§sa, k¿lºnºsen a jav²t§si-csere kºtelezetts®g hat§ridej®nek 

konkretiz§l§sa lenne indokolt annak ®rdek®ben, hogy a fogyaszt·i kiszolg§ltatotts§g 

csºkkenjen, megalapozott panaszok eset®ben az idŖben elh¼z·d·  ig®ny®rv®nyes²t®sek 

kik¿szºbºlhetŖek legyenek. Elh¼z·d· teljes²t®s eset®n elk®pzelhetŖnek tartan§m 

k§rtalan²t§si §tal§ny kikºt®s®t is, ami kellŖk®ppen ºsztºnºzhetn® a v§llalkoz§st a 

hat§ridŖben val· int®zked®s foganatos²t§s§ra. Ugyancsak probl®m§t jelent, hogy a 

helyt§ll§sra kºteles v§llalkoz· sokszor saj§t szerv²z®nek szakv®lem®nye alapj§n dºnt; 

vita eset®n f¿ggetlen szak®rtŖi v®lem®ny elŖ²r§sa seg²thetne ezen a nemk²v§natos, a 

fogyaszt·kra h§tr§nyos kºr¿lm®nyen. 

 

A b®k®ltetŖ test¿letek vonatkoz§s§ban a hat·s§g fell®p®si lehetŖs®g®t meggondol§sra 

javasolom kisz®les²teni arra vonatkoz·an, ha a v§llalkoz§s nem a jogszab§lynak 

megfelelŖ ®rdemi nyilatkozatot tesz, ill. a t§rgyal§sra nem egyezs®gkºt®sre feljogos²tott 

k®pviselŖt k¿ld. 

Megfontolni aj§nljuk, hogy abban az esetben, hogy ha nem a jogszab§lyban elŖ²rt 

dºnt®sk®pes ®s t§j®kozott k®pviselŖ jelenik meg a maghallgat§son, ezt szankcion§lhassa 

a Fogyaszt·v®delmi hat·s§g.  

 

A test¿leti dºnt®sek tekintet®ben jelenleg az Fgytv. csak a hat§rozatok kijav²t§s§t teszi 

lehetŖv® k®relemre vagy saj§t hat§skºrben. 

Javasolom a m·dos²t§s lehetŖs®g®nek megfontol§s§t esetleges jogszab§lys®rtŖ dºnt®s 

eset®re.ò 
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Mellékletek 

1. számú melléklet: Statisztikai adatlap - Határozatok 

2. számú melléklet: Statisztikai adatlap – Tárgy szerinti megoszlás 

(Szolgáltatások) 

3. számú melléklet: Statisztikai adatlap – Tárgy szerinti megoszlás- (Termékek) 

4. számú melléklet: Statisztikai adatlap – Intézés módja szerint 

5. számú melléklet: Statisztikai adatlap – Bírósági ügyek 
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1. számú melléklet 

 

Egyezség
Kötelezés

Ajánlás
Elutasítás

kérelem
 

visszavonása

felek 

m
egállapodása

eljárás folytatása 

lehetetlen

kérelem
 

m
egalapozatlans

ága

kérelem
 nem

 

pótolt 

(hiánypótlásnak 

nem
 tett eleget)

hatáskör hiánya
illetékesség 

hiánya

1. Baranya megye
102

2
67

81
38

17
40

1
20

7
7

382

2. Bács-Kiskun megye
137

0
88

61
20

32
29

1
53

15
6

442

3. Békés megye
47

0
32

30
89

3
35

13
25

3
4

281

4. Borsod-Abaúj-Zemplén  megye
102

2
117

0
10

35
103

68
15

20
2

474

5. Budapest
383

3
254

467
454

97
121

233
1655

88
5

3760

6. Csongrád megye
207

1
149

4
9

0
53

43
32

15
7

520

7. Fejér megye
71

5
91

43
33

56
29

50
45

25
5

453

8
.
 
G
y
Ŗ
r
-
M
o
s
o
n
-
S
o
p
r
o
n
 
m
e
g
y
e

104
0

84
48

30
8

68
23

62
10

8
445

9. Hajdú-Bihar megye
117

2
55

48
69

4
50

17
69

19
2

452

10. Heves megye
28

1
38

18
1

8
30

9
23

1
0

157

11. Jász-Nagykun-Szolnok megye
38

0
37

28
7

6
26

18
18

2
12

192

12. Komárom-Esztergom megye
54

1
60

1
22

3
17

16
32

3
2

211

13. Nógrád megye
11

1
12

0
27

0
43

21
5

1
1

122

14. Pest  megye
139

2
83

152
62

11
462

158
289

26
15

1399

15. Somogy megye
28

1
24

26
12

18
14

17
25

0
8

173

16. Szabolcs-Szatmár-Bereg megye
51

1
30

66
27

42
17

1
40

5
2

282

17. Tolna  megye
7

0
11

5
9

1
16

1
19

1
4

74

18. Vas megye
17

8
44

41
8

52
17

1
6

11
1

206

19. Veszprém megye
39

3
44

1
36

24
72

15
25

9
6

274

20. Zala megye
43

0
57

7
47

0
12

30
0

5
1

202

Összesen:
1725

33
1377

1127
1010

417
1254

736
2458

266
98

10501

Összesen

Statisztikai adatlap

A
 
b
®
k
®
l
t
e
t
Ŗ
 
t
e
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2. számú melléklet 

 

Ingatlan ügyletek

Oktatás

H§ztart§si kiseg²tŖ 

szolgáltatás

Új ingatlan jótállás, gar. Jav.

Épület felújítás, szakipari munk.,(festés mázolás stb.)

Nyílászárók beépítése, cseréje, javítása

Teherfuvarozás

posta levél, csomag, futárszolgálat)

telefon szolgáltatás (mobil és vezetékes)

TV, r§di· (k§bel ®s fºldi mŤsorsz·r§s)

Internet

t§vhŖ

víz, csatorna

hulladék

gáz

villamosenergia

mobiltelefon

számítástechnikai termékek

szórakoztató elektronika

háztartási gép

szerszámgép, kertigép

optikai eszközök

személyes használatú tárgyak

j§rmŤvek ®s alkatr®szek jav²t§sa

v²z, g§z, fŤt®s szerel®s, k®m®nysepr®s

egyéb javítás karbantartás

fogyasztói csoport

mosás, tisztítás

szépségápolás

oktatás

temetkezés

fodrászat, kozmetika, masszázs

biztonsági szoláltatás,  vagyonvédelem,  stb.

szabás, varrás, cipészet

forgalmazás, értékbecslés, közvetítés

nyelviskola, g®pj§rmŤ vez.k®pz., felnŖttk®pz®s

mosás, vegytisztítás, takarítás, gyermekfelügyelet, stb.

fogyasztói csoport, tanácsadás, könyvelés, stb.

egyéb, máshova nem sorolható szolgáltatások

hatáskör hiánya miatt

illetékesség hiánya miatt

Sz§ll§shely  minŖs®ge

Vend®gl§t§s minŖs®ge

Egyéb szolgáltatások (program elmaradása, nem szer. szer. telj.)

Üdülési jog

Sz§ll§shely  minŖs®ge

Vend®gl§t§s minŖs®ge

Egyéb szolgáltatások (program elmaradása, nem szer. szer. telj.)

Üdülési jog

vasúti

közúti

légi

vízi és egyéb

Parkolás

Autópálya

szem¿veg, f®nyk®pezŖg®p, optikai eszkºzºk

ékszer, óra, hangszer, sportszer, stb.

fogorvosi szolgáltatás

szerzŖd®ses eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§s (mag§norvosi ell§t§s)

egyéb humán egészségügyi ellátás

állatorvosi szolgáltatás

interneten keresztül

telefonon keresztül

katal·guson kereszt¿l (csomagk¿ldŖ)

házaló kereskedelem

termékbemutató
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Élelmiszerek

Italok

T§pl§l®kkieg®sz²tŖk, fogyaszt·szerek, vitaminok

egyéb textil

ruhanemŤ

általános utcai

sport

speciális, gyógy, gyermek stb.

£p²tŖanyagok

burkolatok

nyílászárók

szaniter, jakuzzi, zuhanykabin

laptop, notebook, tablet, stb.

asztali irodai g®pek, f®nym§sol·, szkennelŖ, asztali sz§m²t·g®p

egyéb eszközök (MP3, adattárolók, GPS, stb.)

Számítógépes és GPS szoftverek, egyéb szellemi termék

mobiltelefonok, okostelefonok

sz·rakoztat· elektronika (TV, r§di·, erŖs²tŖ, CD, DVD stb.)

digit§lis k®prºgz²tŖk (f®nyk®pezŖg®p, videokamera)

kerti gépek

háztartási eszközök (edénykészlet)

kézi szerszámgépek

kéziszerszámok (ásó, kapa)

látszerészet (szemüveg, kontaktlencse)

f®nyk®p®szet, optikai eszkºzºk ®s mŤszerek

eg®szs®gmegŖrzŖ term®kek

Kºz¼ti j§rmŤvek

j§rmŤalkatr®sz

egy®b j§rmŤvek

Bútor, matrac

sportszer

hangszer

óra

ékszer

játék

vegyipari termék

dohánytermék, és élvezeti cikk

háziállat tartásával kapcsolatos termékek

egyéb, máshova nem sorolható termék

hatáskör hiánya miatt

illetékesség hiánya miatt

h§ztart§si nagyg®pek (mos·g®p, hŤtŖg®p, tŤzhely)

háztartási kisgépek (porszívó, kenyérpirító, robotgép stb.)

nem orvosi rendelvényre pl.: bioptron lámpa,masszázsfotel, gyógymatrac stb.

gyógyászati segédeszköz, gyógyhatású termék, orvosi rendelvényre

gyógyszer, kötszer, tápszer stb.

interneten keresztül

telefonon keresztül

katal·guson kereszt¿l (csomagk¿ldŖ)

házaló kereskedelem

termékbemutató
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Szolgáltatások és Termékek 

Összesen

Határon átnyúló jogviták (termékek)

Termék értékesítése nem 

hagyományos módon

t§voll®vŖk kºzºtt kºtºtt szerzŖd®sek

¿zleten k²v¿l kºtºtt szerzŖd®sek

S
ta

tis
z
tik

a
i a

d
a

tla
p

A
 
b
®
k
®
l
t
e
t
Ŗ
 
t
e
s
t
¿
l
e
t
h
e
z
 
b
e
a
d
o
t
t
 
¿
g
y
e
k
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§
r
g
y
 
s
z
e
r
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n
t
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m
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o
s
z
l
§
s
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(
2
0
1
9
.
0
1
.
0
1
 
-
 
2
0
2
0
.
0
1
.
0
1
 
k
º
z
º
t
t
i
)

T
§
b
l
§
z
a
t
 
k
®
s
z
²
t
®
s
®
n
e
k
 
i
d
Ŗ
p
o
n
t
j
a
:
 
2
0
2
0
.
 
0
2
.
 
h
·
 
1
7
.
 
n
a
p

Bútor, sportszer, hangszer, 

óra, ékszer

Egyéb termékek

T
e

rm
é

k
e

k

B®k®ltetŖ Test¿letek

Áttétel

Termékek összesen

háztartási gépek

Háztartási és kerti gépek, 

kézi szerszámgépek

Látszerészet, 

fényképészet, optikai 

eszkºzºk, mŤszerek

gyógyászati eszközök

Eg®szs®gmegŖrzŖ, ®s 

gyógyászati termékek, 

eszközök

J§rmŤvek ®s alkatr®szeik

Élelmiszerek, italok

Textil, ruhanemŤ

Lábbelik

£p²tŖanyagok, burkolatok, 

nyílászárók

Számítástechnika és  irodai 

gépek, eszközök, 

adattárolók 

Híradástechnika
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4. számú melléklet 

 

3 tagú tanács
E

gyedül 

eljáró tag

Írásban 

lefolytatott

E
ljáró tanács 

elnöke

E
gyedül 

eljáró tag
Tanács tagja

E
ljáró tanács 

elnöke

E
gyedül 

eljáró tag
Tanács tagja

1. B
aranya m

egye
18

329
1

0
0

0
0

0
0

2. B
ács-K

iskun m
egye

32
240

20
0

0
0

0
0

0

3. B
ékés m

egye
170

110
0

0
0

0
0

0
0

4. B
orsod-A

baúj-Zem
plén  m

egye
92

109
273

92
84

269
0

0
0

5. B
udapest

265
2842

594
0

1539
1563

0
0

0

6. C
songrád m

egye
79

410
27

0
0

32
0

0
0

7. Fejér m
egye

81
371

1
0

0
0

65
166

166

8
.
 
G
y
Ŗ
r
-
M
o
s
o
n
-
S
o
p
r
o
n
 
m
e
g
y
e

64
367

0
23

0
0

0
0

0

9. H
ajdú-B

ihar m
egye

103
323

24
7

171
204

0
0

0

10. H
eves m

egye
30

127
0

0
0

0
0

0
0

11. Jász-N
agykun-S

zolnok m
egye

50
138

0
0

0
0

0
0

0

12. K
om

árom
-E

sztergom
 m

egye
147

17
1

0
0

0
0

0
0

13. N
ógrád m

egye
51

10
0

51
10

10
0

0
0

14. P
est  m

egye
425

941
18

0
0

0
0

0
0

15. S
om

ogy m
egye

41
132

0
0

28
41

0
0

0

16. S
zabolcs-S

zatm
ár-B

ereg m
egye

85
178

19
29

111
168

0
0

0

17. Tolna  m
egye

20
35

18
0

26
58

0
0

0

18. V
as m

egye
35

171
0

0
0

0
0

0
0

19. V
eszprém

 m
egye

80
77

117
0

0
0

0
0

0

20. Zala m
egye

42
158

0
0

0
0

0
0

0

Ö
sszesen:

1910
7085

1113
202

1969
2345

65
166

166

Testületi elnökök részvétele az eljárásban
E

lnökhelyettesek részvétele az eljárásban

B
®
k
®
l
t
e
t
Ŗ
 
T
e
s
t
¿
l
e
t
e
k

          S
tatisztikai adatlap (3. szám

ú m
elléklet)

A
 testületi tagok fogyasztói jogviták intézésének m

ódja szerint (2019.01.01 - 2020.01.01)

T
§
b
l
§
z
a
t
 
k
®
s
z
²
t
®
s
®
n
e
k
 
i
d
Ŗ
p
o
n
t
j
a
:
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0
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.
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.
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A
 fogyasztói jogvita intézésének m

ódja
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5. számú melléklet 

 

Bíróság által hozott döntések 

(lezárt ügyek)

.
Ɲ
Ǌ
ƽ
ǎ
ł
Ǝ
 
Ŝ
ƭ
ǃ
ǘ
ǘ
 
Ƴ
Ŝ
Ǝ
ǘ
ł
Ƴ
ŀ
Ř
ƻ
ǘ
ǘ
 

kötelezések

Összesen:

.
Ɲ
Ǌ
ƽ
ǎ
ł
Ǝ
 
Ŝ
ƭ
ǃ
ǘ
ǘ
 
Ƴ
Ŝ
Ǝ
ǘ
ł
Ƴ
ŀ
Ř
ƻ
ǘ
ǘ
 

Ř
ǀ
ƴ
ǘ
Ş
ǎ
Ŝ
ƪ
 
ό
Ŧ
ƻ
ƭ
ȅ
ŀ
Ƴ
ŀ
ǘ
ō
ŀ
ƴ
 
ƭ
Ş
Ǿ
ǃ
 

ügyek)

17

.
Ɲ
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ƽ
ǎ
ł
Ǝ
 
Ŝ
ƭ
ǃ
ǘ
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Ƴ
Ŝ
Ǝ
ǘ
ł
Ƴ
ŀ
Ř
ƻ
ǘ
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ajánlások
40

30

10

4
3

1

Statisztikai adatlap (4. szám
ú m

elléklet)
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ŀ
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ƽ
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ƪ
Ş
ǎ
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Ɲ
ǘ
Ş
ǎ
Ş
ƴ
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ƪ
 
ƛ
Ř
ǃ
Ǉ
ƻ
ƴ
ǘ
Ƨ
ŀ
Υ
 
н
л
н
л
Φ
 
л
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Φ
Ƙ
ƽ
 
м
т
Φ
ƴ
ŀ
Ǉ

Bíróság által hatályon kívül 

helyezett döntések 

(pervesztes ügyek)

Bíróság által helyben hagyott 

döntések (pernyertes ügyek)
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