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A 2019. év attekintése

A 2019-es®v ber s z 8160 agmy et z8rtak | e. aA bBRKRIKRD It ted
test¢l et ek mBKC @IS g-ofedankinlekor az ®ves ¢gy
®ben befejezet t(129gBh) Kk ®lp € &  §hsB°hkokze n ®MYY mut at
ugyanis2017benor sz 81344 8n gy et f ehareaz® e &efejbzett, 2018
¢ gy s z §aarabbakeveseblett, amely3,3s z § z ad ®Rkkokse fel@l snege k
2018ben ped2480 d%ej albbb ¢ggyel | lkevae sheRbkb®I| z &rt RISt |
bel ¢

A h¥%sz megy®bRI, tizenkettRben cs®°kkent a
a fRv8rosban volt ®@apd&g38albldlyet, 202Bdnd | @y
csak 3760 b®k®l tetRs ¢gy kerg¢glt 1 ez8r 8sr ¢
Jd ent Rs ¢gysz8m cs?®°kkea®a2l&dst ®B64Peggy mMme

2019ben mind°ssze 1399 ¢gy kerg¢glt 1 ez8r 8sr
NRtt a | ez88 tmegypRikearn:y § Boas@R® bk ®%¢ mp,l ®INg s z
NagykunSz ol nok, -EK@am®&mr gmm, N-gr 8d, Vas ®s
|l egnagyobb sz8zal ®kpontos n°veked®s, Va

sz8zal ®kpontt al (41 ¢gybennt°bb ¢gy ker ¢l t

2019-ben az ek?pP 8¢ Bs @ak b ®k ®lI3T esetRen fogalnazigh meg e k
aj §nlirBesdtbee gy ezs ®g 38esgibere ®@z Rd®st az el j 8§r §.
1127al kal ommall ker¢glt sor elutas?2t8sra.

A kor8bbi ®vekhezebhhtgWbanika eag nba@ky®lbtbe tskz 8tr
al Sbbeli kkevi tkgpfhesno ) r ¢ & K 48édsether?. sszesen
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1. abra A Békéltetd Testiiletek Ugyszamanak alakulasa az elmult 3 évben
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2. abra a 2018-as és 2019-es ligyszamok alakulasa megyei bontasban

6
©Q 1054 Budapest, Szabadsag tér7. \ Telefon: 06 1 474 5100 mkik@mkik.hu




Szakmai beszamol6 és elemzés a békéltet6 testiiletek 2019. évi tevékenységérol

A békélteto testiiletek létszama, osszetétele

A b®k®l tetR test¢letek | ® sz8m8&ban a®s °ss
2019. O®v -beonm §BygsB30pOoNn megy®ben 2B8rmHMRre
egy b®k®l tetR texsk§dwali amiamgt ed ehjard &ll adtzdBss am

Eln°khelyettes is el hunyt az ®v sor8n. Ko
egy b®k®l tetR testg¢l eti t a gNagyken8mimak § s § t
meg®®ben i s egy fRvel c¢cs°kkent a testg¢gl et |

2019 szeptember el sej®n hat 8l yba | ®pett ¢

vonatkoz- p8lys8§zat szab8lyair-1 ®s a b®k¢
onl i rer®a@§ i vagy online szolg8ltatgsi S z
fogyaszt - jogvita eset®n eslzj-8r - 206@KR®I1t9e t

26)ITMrendelef a t ov 8bbi ak,baameD?2y rteenldjed seen Y] al
bek®RI tetst gt ree®t el ®t ®s p8&l y8zt at2198t . Az
Rs zkBin2 r 8sra ker ¢l tek a b®Ke&inteteltafRa, hogyat ¢ | et
TolnaMe gy e i Kereskedel mi ®s | pa@kemaaaad §8pBHR

nem tett eleget, 2gy a D2jrendelet 1. A (2
el a p8ly8ztatg8st. JelentRs k¢l °nbs®g az
test ¢l eti tagok, mind az elinsPzktoekr ad °f mtg®saes

ker ¢l het nekAziMKlg BBELZ Gesember 1® n me giknaipstzat eM  Yar
2020 janus8r elsej tR®Ok ®@jt €tsRBR zteed Dt gl ¢ ted k MA
a D2jrendelet 7.A (6) bekmbd®s26zenapf Bnk
a megb2zz8si szerzRd®sekkel egy¢tt. A t 8§
megfel el Ren a me g bv2izs§&ssziak gk d ®g Rd®s eekd Rpon
k¢l °onb°zR i dRpontokban ker¢gltek phBUuBBST ¢
el sej ®t RI sz-|. Jel enl eg i s gHevedMeg®aen8t o0 k.
BAEk®l t et R Tes bzMKKKiti° bblsz® k jaelf eléts @r ¢ 2 & § sne ¢
szer zRd®st nem kkelt2°0t2t0e me&g u@e KBl Glsaez ttat 8
szerint a poz?2ciEzte nn ealebesKMer Eyng ia BR®KR @lt the t. R
| ®t sz8§ma 5 fRtalRgy(h iRy vedaiylklsemTk? d®s ®
v8li k sz¢i¢ks®gess®.
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Miukodési feltételek

A hossz¥% t8v¥% r®szv®nyesi szerepvs8l |l al ¢
jogharmoni z8ci - szc®l %L201@0s ®vEs &EXVII I . tor
szeptember el sej ®t RI t °Hh pAanteaqryiiks m:ldads
V8l toEgpt mwzl8. A (2) bekezd®se, mely szer
(fRv8rosi) kereskedel mi ®s i par kamar 8k (
szakmailag f¢gggetlen teste¢eglet. o A kor 8bhbi
akamaranlel et t , hanem a terg¢l et k aimzaknik 81 t a

fé¢ggetl ens®geéek-emggRzo®Des ambdl |lkeatptc sol at ot i

A szakmai besz8mol -k t°bbs®g®bRI az der ¢|I
test ¢l et ekmikikozP®@st ik iefgegyjestztet t en j - . N®hS8ny
2019es megk®sett finansz2ro0z8s ok8&8n neh®zs
mi nden megy®ben biztos2tva volt, 8l tal 8b
Somogy megye jeltemPkiPzdehaxRyd®s KS a t §moga
k®zhez kap8sa ok8n a b®k®l tetR testg¢l et

mTked°ott,nehgeyzanRnzytRued @pest i Kereskedel mi
Kom8rEsmt ergom Megyei Kemae sk eldieflanfiez®s$ t dn
fejl em®nyekrRlI sz8molt be, mivel a kamar a

j el ent Rsen jav2totta.
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Miikodeési koriilmények (békélteto testiileti honlapok)

A b®k®l tetR test¢l etek mTk?o d@esti- vkedred lem® nR

sz-| - 1997. ®vi CLV. t°rve®ny 37/ A (3) beke
AA b®k®l tetR testg¢l et naprak®sz, az el j 8
inform8ci - -kkal ell 8tott internetes honl apo
online¥st on is beny%¥% thassa k®rel m®t ®s annak
kell tenni ®s k®r ®s eset®n el ektroni kus Yt
a k°vetkezR inform8ci - -kat:

a) a b®k®ltetR test¢ |l p®PkkERY BE -MRBiIGRY E@2E MR,

telefonsz8&§m8t, wvalamint faxsz8m§t,
b) annak t ®ny ®t , hogy a b®k ®l t et R test
nyilvs8ntaw#t 8sba vett ®Kk

c) * a b®k®l tetR testg¢ l et tagokenes®Y ¢ k

okl ev ®I szerinti megnevez®s®t , szakterg¢l et ¢k
d) a b®k®l tetR testg¢l et tagok f¢sgggetl ens
k°vetel mdnyeket,
e) a b®k®l tetR testg¢l et tagok esetl eges
hat §r8akiogyrtzl - vitarendez®st el Rseg2tR h8l . za
f) a b® ®l tetR test¢ ¢l et hat 8sk®°r®re vonat
g) azt a t8)j ®koztatg8st, amely szerint a b
adott esetben ezt 7 ®szl ent,ezsRaja8rts ze8lgjoSr 8eslij
alapul,
h) azt a t8) ®koztatsgst, hogy a b®k®Itet
mi NnRs¢l R szem®ly kezdem®nyezhetdi a b®k®I t
akkor, h a ms§r el Rzetesgrgwieg&? g@maletze®s @t
megk?2 s®r | ®s®nek t®ny®re vonatkoz-an bizony
i) arra vonatkoz- t8]j ®koztat8st, hogy a f
j) a fogyaszt-i jogvit8val ®gji@®Kkezttat 3 tek
k) a b®k®l tetR test¢leti elj8r8s 8tlagos
') a b®k®l tetR testg¢l et el j8r8s sor 8n me
joghat 8s8ra ®s ki k®nyszer2thet Rs®g®r e, val
m) a ROk ®Istgl et tev®kenys®g®re vonat koz-
A szakmai besz8mol -ban tett nyilatkozat a

Test ¢l et a Fogyaszt- -v®del mi t°rv®ny ezen
hogy a Kezremd@«k°d®spoSrpazRderint a Tol n:
| parkamara fel el azo®rt, hogy a b®k®l tetR

kereszt ¢l a fogyaszt - el ektroni kusan beny
jogszabs8lyii egyRZemBmelk,r aa isszdk mai besz8mol
MKI K El n°ke 2r 8sban fel h2zvt a a TMKI K EI
jogszabs8l yb- | eredR k°telezetts®geinek [

megsz¢ntetni sz2veskedyen ®®9k®ht ®z Retdpsehy
honlappal rendelkezzen.
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A b®k®I tetR test¢ l etek

honl apj ai

Testllet neve

weboldal cime

1. Bacs-Kiskun megyei KIK

www.bacsbekeltetes.hu

2. Békés megyei KIK

http://www.bmkik.hu/index.php

3. BAZ megyei KIK

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

4. Budapesti KIK

www.bekeltet.hu

5. Csongrad megyei KIK

http://www.bekeltetes-csongrad.hu

6. Fejér megyei KIK

http://www.bekeltetesfejer.hu

7. Gy6r-Moson-Sopron KIK

http://www.bekeltetesgyor.hu

8. Hajdu-Bihar megyei KIK

http://www.hbmbekeltetes.hu

9. Heves megyei KIK

http://bekeltetes.hkik.hu/

10. Jasz-Nagykun-Szolnok

http://jaszbekeltetes.hu/

11. Komarom-Esztergom

http://kem-bekeltetes.webnode.hu

12. Nograd megyei KIK

http://www.bekeltetes-

nograd.hu/index.html

13. Pécs-Baranya megyei KIK

http://www.baranyabekeltetes.hu

14. Pest megyei KIK

http://panaszrendezes.hu/homepa

ge/index.php

15. Somogyi KIK

http://skik.hu/hu/bekelteto-testulet

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg

http://bekeltetes-szabolcs.hu

17. Tolna megyei KIK

Szakmai beszamoldéban tett
nyilatkozatuk szerint 6nallé
honlappal nem rendelkeznek.

18. Vas megyei KIK

http://www.vmkik.hu/hu/bekelteto-

testulet

19. Veszprém megyei KIK

www.bekeltetesveszprem.hu

20. Zala megyei KIK

http://www.bekelteteszala.hu
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A békélteto testiileti eljarasok idotartama

A be®k®l tetR tesg (il @Rt arcdDgBaap2BRREt L agoj el
nap. A | egrwi dgZdlt i®VR aldaatitookvk8abld rr@e dResg y e :
MosonSopron Megyeil 21 napi i | | et ve a Veszpr®m Megyei
szint®f ejlezinambhe az el j8r8&sokat.

Revid elj8r 8si hat 8ri dRkkel dol gozi k a C
20109. okt -ber el sej ®t RI a hivatal os ®
v8l |l alkoz8soknak el ektroni besz &moh- jkgh ds i
nemcsak gyorsabb, de k°lts®ghat ®konyabb e

A leghosszabb ideigdasMe g y e i BAKk®l tet R Test ¢ il etn® t
besz8&8mol -juk okz@gti ag o sanamHaf sgornéla-nmaans rh8ossis z Y4
hat 8ri dR tapaszitédd  atn-ap Bikilewg e Bdstenegyei

test ¢l edtnl®d g o sgahnami7r8e nazp el j 8r 8s befejezRdi
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Eljarasok eredményei a szamok tiikrében

Az ligyek targya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek aranya, az eljarasok
milyen eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlas, kotelezés aranya) a jogvitak
megelbézése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerii kommunikalni a
fogyasztok, illetve a vallalkozasok felé.

T° bb szak®aiol -bbeasn megj el ent, hogy a v§l
kotelezett s®g®nek szab8lyoz8g8s8gval si ker ¢
n°velni ®s ez az egyezs®gek ar8nya folyam

M2 g Dd@h8 az ©°sszes ¢9gy 15, 51gekaddig2@lhenl ®k a v
ez az ar §my nlRe,t41 %

K°tel ez®st tartal maz- hat 8rozatot a b®k ®
jogvitsgval ®rintett v8llalkoz8s az adott
egy®bk®nt az ¢(glkhamar §np@glgelltealodnegyal S§vet
A k°telez®st tartal maz: hat 8rozatok menny
besz8&8mol -k szerint a vs8llalkoz8sokban =cs
magukat a b®k®l tet R test¢letek dont ®s®nek

Az aj8nl 8sok teljes2t®s®r RI sajnos tovsghb

ami bRI val - s k°vetkeztet ®seket |l ehetne |
hogy jelezzen, ha el marad az °nk®ntes tel
®& ha a k®relmezR ilyen jelz®ssel nem ®It
fogyaszt i jogvits8val ®rintett v8llal kozgé
van.

Amennyi ben a fogyaszt - arr - | t 8§ k @z eat |
elmaradt, azf a j ogvita tartal m8nak r°vidile2r §:¢
| egkor 8bban az aj 8nl 8snak a v&8llalkoz8s r
nap eltelt®vel nyilv8noss8gra kel hozni a

2019%ben a bAk®IIBFe NRetlesn ;1 e @k ma z thankezane g a |
sz 8§ BI19 Yolt), 17Bes et ben egyezshRgn sezz; lae tsezz & m (200112
33 esetben v®gzRd°tt -baazn eelzj 8ar 8ssz 8kn? t4e9d evzoRls
l11Z7eset ben kerbplnt 1836610 (ed ult8&s2t8s volt).
kor 8bbi ®velktb eanar § mypakrmrzak .
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Erdemi doéntések megoszl &s

Kot el ’és

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
Aj anl as Egyezség Kotel ezés Elutasita
m2019. év 1377 1725 33 1127
m2018. év 1519 2012 49 1360

m2019 . m261 8. év

3. abra Erdemi dontések megoszlasa a 2018-as és a 2019-es évben
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Erdemi Ugyek szama megyén

£\
\_/

= 1. Baranya megye 2. Bacs-Kiskun sBegBe& kés megye

L/ Bor sod- Ab a U j=5.Badagest € n megyes6. Csongr ad megye
m7. Fejér megye m8. Gydr-Moson- Ss®pr ¢Hraj deigyBe har megye
= 10. Heves megye ml11. Jasz-Nagykuwml2Sz Klomm@ak ome cEyset er go
=13. NO6gr ad me g y=d4. Pest megye = 15. Somogy megye

#16. Szabol cs- Szed7 Tofna m&yger e g me gu/l8. Vas megye

#19. Veszpr ém men@Q Bala megye

4. abra Erdemi ligyek szama 2019-ben megyei bontasban

14
©Q 1054 Budapest, Szabadsag tér7. \ Telefon: 06 1474 5100 =4 mkik@mkik.hu




Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2019. évi tevékenységérol

UGY KIMENETELE

At t BredY
Egy e 464 §6%

Kot el08% 0%

Aj & nlB,ALd3%

Me g s z U;5%,9
56%

El ut 218,730/

5. abra Az ligyek kimenetele- Szazalékos megoszlas

Forras: Az MKIK szamitasa a békélteté testliletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan

2017 2018 2019

Egyezség | 1947 | 2013 1725

Ajanlas 1758 1521 1377
Kotelezés 52 49 33

Elutasitas 1360 | 1360 1127

Megszintetés| 7905 | 7645 | 5875
Attétel 388 | 393 364

6. abra A befejezett ligyek szamanak és aranyanak alakulasa az elmult 3 évben

Forras: MKIK szamitasa a békéltetd testliletek ligyforgalmi adatbazisa alapjan
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2019. évi tevékenységérol

Ugyek kimenetel ének valtozas

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

1000 I
0 [ N

EgyezségAj anl asKotel ezébsl ut asiMeagssziunt eAését el
mm?2017. €1947 1758 52 1360 7905 388
mm?2018. €2013 1521 49 1360 7645 393
—?2 019 . é1v25 1377 33 1127 5875 364

w2017 mmin? 018 . =019, év

7. abra Az ligyek kimenetelének valtozasa az elmult 3 évben

A kor 8bbi ®vek tendebnecn 8ijsa S&flotlaylt8nto sdso§tgth a®
hogy a v8llalkoz8sok ®r demi nyilatkozati
hogy egy8ltal8n nem emTk&@zadmretkanega ¢ptanas?a
jogoss8g8t vitatj 8k, ®s al 8§vet®si nyilatk
Az Fgytv 34 A (2) szerint a k°tel ez®st

fell ebbez®snek nincs helye, annak hat 8§l
b2 r - s8§gtbeln. °XBLzsen 4 esetben hozott d°nt
a b®k®l tetR test¢let do°nt ®s®t hat 8l yon k?
esetben a megt8&madott aj8&nl &8s il l ethve k©°t
van.
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2019. évi tevékenységérol

2019. béivr 6sagi ugyek

mLezéart mFpyegkamat ban | évd lUgyek

8. abra 2019. évben zajlo birésagi ligyek

Perves-Perrgseségsség-bar anya 2

sHel yben hagyott békénHaettdl temstkil\wili Hélnt &esetkt |

9. abra Pernyertesség aranya 2019-ben

Forras: Az MKIK szamitasa a www.bekeltetes.hu alapjan

17
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http://www.bekeltetes.hu/

Szakmai beszamol6 és elemzés a békéltet6 testiiletek 2019. évi tevékenységérol

Az eljaras megsziintetése

Azok az ¢gyek, amel yekben azgeglejza®ys Rhe m
kotel ez®sr RI sz- | - hat 8rozat Aégyth 6&tat al §i
helyen is szab8lyozza a megsz¢ntet ®s eset

AzFgyt. 29 beke@4ti®PAAzszémi°kt az el j 8§r §st megh

megsz¢gnteti ha tudom8s8ra jut, hogy

a) a felek k°z°tt wugyanabb-1 a t®nybeli a
aa) b®k®l tetR test¢let el Rtt el j8r8st ind
ab) HKC°PRavetl?) 8r 8st ind2tottak,

ac) per van folyamatban vagy annak t8rgys8

b) a felek k°z°tt wugyanabb- | a t®nybeldi a
fizet®si meghagy8s kibocs8t8&8s8ra kerg¢glt s
c) ajogvita komolytalanvpay z a k!l at - jel |l egT,

d) a k®relembRI meg8l |l ap2that-, hogy az ¢
ha a b®®l tetR test¢ ¢l et egy®b okb-I nem r
e) a fogyaszt - a-az8Smreyp et-lInfykiatt viarerdnR lveSrs t

teljes2tette. 0

Az Fgytv 31. A (3A bhah&zrd®ae @14 & B®He meAd
a) a fogyaszt:- a k®rel m®t visszavonj a,

b) a felek az el j8r8s megsz¢ntet ®s ®ben me
c) az el j8r8&8s folytat8sa |l ehetetl en,

d azel j 8r 8s folytatg8§s8ra a tangde®meget @z®
esetet is, ha a k®relem megal apozatl ans§gg
-nincs sz¢ks®g,

e)a 29. A (4) bekezd®se szerinti valamely
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békéltet6 testiiletek 2019. évi tevékenységérol

2019 Megsziintetéssel végz6dd ligyek
db 0s O/s0 ze

Baranya megye 116 30,36
Bacs-Kiskun megye 135 30,54
Békés megye 165 58,71
Borsod-Abalij-Zemplén megye 231 48,73
Budapest 2560 68,08
Csongrad megye 137 26,34
Fejér megye 213 47,01
Gydr-Moson-Sopron megye 191 42,92
Hajdu-Bihar megye 209 46,23
Heves megye 71 45,22
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 75 39,06
Komarom-Esztergom megye 90 42,65
Noégrad megye 96 78,68
Pest megye 982 70,19
Somogy megye 86 49,71
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 127 45,03
Tolna megye 46 62,16
Vas megye 84 40,77
Veszprém megye 172 62,77
Zala megye 89 44,05

Osszesen 5875 55,94

10. abra A megsziintetéssel végz6dé ligyek teriileti bontasban

A2019es ®wbeamegsz¢ntet®ssefokgradtacgykbr §kB
®az el RzR ®vi hcesz® kkRepFete h un ®mahieg a megszg¢n:
cgyek sz8ma or s¥x@yodamal? swsalets,enamel8t a t e
jelentette 2018b an a megsz¢ int s &2 ¢xPaapdt, ametyGma

tel jes &g akieRlmed2019ben58%¢ gy ker ¢t megszeéent e
a teljes ¢9ystz stmMVkAig elgiy.56é6n@R, hogy a Heve
ted ¢l et szakmai besz8mol -ja a k°vetkezRt t
n°vekedett, emiteel e®v ,elh®jg®n a test ¢l et ek Kk
mi nRs2tett ®Rtelupavatsaet ®ridegy &b mank 8§t t
el j 8r §s. Ez®rt n®h8ny kor8bban megsz¢gnt e
alaptalannak minRs2tett az el j8r-.- tanS8cs,
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2019. évi tevékenységérol

Ugy ki menetel e

sMegszns/ltttésndy eznkédgt el sAjé&nsBlsut asitas

11. abra Az iigyek kimenetele

A cs°kken®gyehdleh®r emegfigyel het R, hogy ¢
ki emel kedRen magas a megsz¢ntet ®ssel zZ8r
me g y Raa@78,6%1 azazP2, gy bRl 196 iddrdalve Pe’8li9 megy @
% 1 azaz1399b RI82 darabi ¢ gyj efzeRdi k be nHaganzz 2 &It ®ls s |
feletti Tmekn nmead Tabhz( &J,yek %; -bR6) ¢, ®y &eTap
megy®ben (62,7 WRIBudidpéskrazge !l BzR7®vhez k®rg
megsz¢gnt et ®s eds63 PRIy @3%aa2028ekedett, az
¢9gybRI 2560 z8rult megsz¢ntet ®ssel
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2019. évi tevékenységérol

Megsziuntetett UGUgyek szama -és ar ¢
teral et bont as

Veszprémm.@me
Vas megye ﬁ4206
Tolna megye | ?éi
Szabolcs-SzatﬁzﬁSBereg megye
Somogy megye .'5806173
Pest megyeH 1399
Négr ad '%@ze
Komérom-Esztﬂoalm megye
Jész-Nagykun-ﬁg§92nok megye
Heves megye ﬁ51157
Haj d G- Bi hlafifesmesgsy e
Gy6r-Moson-SWlm144megye
Fej ér [mfomme 453
Csongréd%szo
Budapest [int m—————————— 5760
Borsod-Aban-Z%éM‘M megye
Békés imndueel
Bécs-Kisk%mgﬁye

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
Bors Gy 6 J a Kom- Szab
Bac s od- Cso r- Hajd Nagar o olcs- Vesz
B é kba F e Mds G -Hevyku m- N6 8 SomSzatI_ .
.. . Budn gir a - . Olest . TolnVasp r Zala
Kisk é st j - r~ on-Biha es n- Esztr & ogymar
apes d e a meg m meg
un megZem megSopr r megSzokrgomeg meg -
. g e meg ye meg ye
megyepl én o Y& onmegye nok m ye ye Bere o o
ye meg meg ye megmeg g y y
ye ye ye ye meg

ye

mMeg SIZ Untetett Ugypky af 8§”é/6a47a4§ 48 %8 38 93 79 70 50 45 62 41 63 44
ezart Ugyhodz " képeées

mOsszes Ulgyszam 442281 4743760520 453 445 452 157 192 211 1221399173 282 74 206 274 202
EMegszintetett 09 ¥35k6523¥2660187213191209 71 75 90 96 982 86 127 46 84 172 89

EMegszintetett Ugyek aranyam@Qgs dess ze@gWMe p&raint étggthtd z 0

12. abra A megsziintetett ligyek szdma és aranya az d6sszes ligyh6z képest- Terileti bontas
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békéltet6 testiiletek 2019. évi tevékenységérol

A megsziintetett ligyek megoszlasa a megsziintetés oka
szerint

A b®k®ltetR & efsentliecahkberd { BEFEODPOEhemMmegdtat
ok ok mi att | e hSettat megsizkBt etani k°vetkezR |
vezetk@®rkel em visszavon8sa, fel ek meg8Il 1| a
l ehet et, | ean&k®g el em melgladazpéseteR, anilkmmapdhaszos

ahi 8nyp-tl 8snak nem tesz el eget

A megsz¢gntet ®sr e ker ¢ R . gyek k°zg¢l vV a
meghall gat8sra, azaz el jEut eale t dge nfSaalgky @dl g Sl
az ¢gybRI ®s az adminisztr8ci-s r8fordzt.

megegyezR. BS8r Tan8csban t°rt®nR t&8rgyal §
az el j8r- tagok r®sz®re, az etgyedmdegedy &z
az ®rdemi d°nt®sek r8ford2tg8saival

A meghallgat8sra kitTz°ott ¢gyek megszTnhe
az ®rtes?2tR |l evel ek 8t v ®tafdleetg yke®zvse@@igReen ,j udt
Ebben az esetben a statiszfik®| r evezet R | ehet, hisz il yen
i's megat °nrelge8tl ;I apod8sukr,- lanRerltye salat ijelg lyae zTse@gtl
f el ek,ak°hza’tt8tr ozat §valaghaa@yjfa®lj -av& ®r el em v
il letve a f ®l ®radetkimg/fly&matd BksfFiben nem reag
r®szl etezett faktorok miatt van okunk azt

sikeresebb, mint amilyennek a statisgtik b - | t TinbiSkr, ehzi skem m®r |
val -sz2nTleg sz8mos esetben kerg¢gl az®rt m
az el j8r8s elind2t8s8nak hat8s8ra megegye

A meghallgat8&8sra kitTzott ¢ g yieelkaz eal Zgafnrb a n

lef ol yt at 8 sllgen ésetbhetthaotl lyeam. bi zony?2t 8si el j 8r 8
sz¢ks®g, amel yre a, TkSltts@gwnekReaemiahea g8 s k &
megal apozott, ®r deemelleth® fte® = kn esm napddpaildentalke tn

A meghall gat §8siekmekb Br e g 3 k¢ enbcegpadszos

vi sszavonjvaa gy khRa enem®tt,el jes2ti a hi8nyp: i
ha a z . gyet a k®r el em megal apozakkbrans 8ga
megal apozatl an a k®rel em, ha a Test ¢l et n
p®l|l d8gul b2r-s8gi elj8r8s van folyamatban

A megsz¢gntet ®sre k&«n sleRbeggnuekay 8f bethz RE s
el j 8k n@&z®r RI ®s az ilkdimi a®@ zits Slceveas e Bl .
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2019. évi tevékenységérol

Me gs z (sokdiet é

J

skérelem visszavonasa sf el ek megéall apodasa

mel jaras folytatasa | ehskértdleeem megal apozatl ansaga

skérelem nem poétolt (hianypotl asnak nem tett el eget

13. abra A megsziintetés okai

2019b e n , a megsz¢intet ®s -ats?2 pAws aairnSardgonldarnt § ny ae, |
tekintve, hogya 2018 s ®v ara®0ljeasi ase8my o,k aetz etng karr®8zntyeo

nem felt®tl eng¢gl | ehet mes2BbemanreRR sk%wnd tek Rz
okokk ©° zmadgasan a hi8nyp-tl 8snak nemnmiazret:t e
el j8r8s folytat8sa | ehetetlen (21®84%), r

k ®r elegean ampozati2@)ns8ga (12

¥sszess®g®ben medPddnl apmebategnt bonggnenr0 ker ¢
h8r omn é& gly68%lad nem jutottelamegla | | gat &®i gaz °sszes
8§t jell@nt6e8St7t gy bdRdr atb) B&8r ear &awe&mdi®g e
2018asar §nyp&E8@®wza megsz¢ nt etne®agti s¢ gkyeedkvneezkR b bk, G
2017. ®vben megsz¢int atmdkroe lke melgtszgay ek t a
%a nem jutott el a MmM@bhhadylgRit.85 Baeakdaszg&b
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2019. évi tevékenységérol

Meghal l gat 4si g el nem jutd Ugyek

sMeghall gat asi g esla Mfemejkutme gindg | mprodsn atkol yt =t asa | e

14. abra A meghallgatasig el nem jutoé ligyek aranya a megsziintetett ligyeken beliil
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2019. évi tevékenységérol

Termékek és szolgaltatasok szerinti megoszlas

A 2019b e n |l ez8rt °sadzES6

rp@kelbkde ll 2k &pcsol at ban
4588%a pedig a szolg8ltat§s

okkal kapcsol at ba

Szol galtatasok és Ter mékek

7000
6465 6505

6000 5683
5000 4817
4000
3000
2000
1000

0

2018 2019

ETer mém8kol galtat adsok

15. abra Termékek és Szolgaltatasok megoszlasa a 2019. évben

Forras: Az MKIK szamitdsa a békéltets testiiletek tigyforgalmi adatbazisa alapjan
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békéltet6 testiiletek 2019. évi tevékenységérol
/Ll 7
Fo ligytipusok

Az ligyek targya szerinti bontasanak megfeleléen (M2 szamu melléklet) a f6bb panasz okok,
milyen panaszok mo6gl6tt hizédnak meg valészinlsithetéen. Nagyobb fogyasztéi
érdeksérelemre utalé jelenségek, e tekintetben volt e valtozas az el6z6 évhez képest,
el6fordultak-e, s ha igen milyen korabban nem tapasztalt problémak, panaszok. A problémak
lekiizdése érdekében milyen intézkedéseket javasolnak (jogszabaly-mdodositas, egyeztetés az
érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel, fogyasztok tajékoztatasa, fokozottabb
hatésagi fellépés, stb.)

A fR ¢(gyt2pusok seneend?§j PRa B a&§denkldrza8n a
b®k ® t et ROIGbensis g | &l ¢lal 8nosl 8§l elaii k kveils ek &g
cgyekbenaj retgalkagyg bbbAzs z°8snkbAaersa ,¢ gy t er m®kKk k
kapcsol aRlodss z¢8gzyael kR k all7€ Isjs&re$S=e ni nduB8r il ye
sz8mokat etlenk%lntt vhe§ raozm ®veadbhapj Blh&knRstsard e
figyel haoi6Ran g2&8gdarab, 201-ben 2048 darab, 2018an 1889 daral,

a | 8bbeli kkel kapcaonBayasemebddsodtasi ap a0 2
ar8nyhoz k®pest.

A | istavezat3h elrfn®keelki kt ak imotbe tt ®b®&sn ok ost e
kapcsolatos fogyasz- i probl ®m8k k al fordultak a b®Kk(«

szol g8l tat8sok ter®n pedig a telefon szo
l i stavezet Rk.

Szol g8l t ait@melkk ¢ @R ®M@ KWRPRITR&r mRlgi ai t el ez ®:
S gyek, ®p kAxy, zmimnt t.8rmgygdgs tecgrym@®kek ter ®n
hg8ztart 8si nagyg®pekkel kapcsolatos fogya

A | egki sel2®m9ben88 madmr v osi kaglatbag idtalkaad § s s a |

b®k®l t et R, teg®slzepekhbhesan egy ilyen ¢gy i
&gy i ndul t szersz8mg®p ®s kKer tcisqp@®&pag y a wii
mag8norvos.iHEekh&®tt hbem:- |lkezdem®nyeztek b®k®
opti kai eszk®z°k jav2t8§s8val, valamint te

AHaj-Blivhar megyei sszza&kmkadt efebedarlomi- szol g§l
|l egal 8bbi s a panaszok al apj8n 8trendezRdn

versenyeznigy m8ssal, tov8bb8 megjelenik az, hor
a mi nRs®gi cgyf ® kezel ®s s el i s 0s Ae rZeatl na®n
megyelil b®k ®1 t et R test ¢l et szint®n j el ez
el ektroni kus rhedés Bscdel mimtt® az il yen i
fokozat osan n®MosokSozp rkoon. e gByeRr b ®k ®1 t et R t
szerinthnem cs®°kken a web8ruh8zokkal kapcsol at c
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békéltet6 testiiletek 2019. évi tevékenységérol

A békélteto testlletek f6 Ugytipusai

2016 2017 2018 2019
Egyéb szolgaltatas 215 153 149 102
Gazdasagi és egyéb szolgaltatasok 609 779 893 476
Haztartasi kisegitd szolgaltatas 15 13 15 10
Ingatlan ligyletek 101 77 66 45
Javitas, karbantartas 383 522 606 307
Kozlekedés 1199 1340 1237 844
Kéziizemi szolgaltatasok 1350 1362 1169 | 165
Oktatas 27 25 42 19
Posta és tavkézlés 1327 1690 1337 | 845
Személyi szolgaltatasok 54 44 42 20
Turizmus 489 358 315 263
EpitSipari kivitelezés 412 514 638 536
Butor, sportszer, hangszer, éra, ékszer 418 447 549 561
Egyéb termékek 482 531 661 638
Egészségmegdrzd, és gyodgyaszati termékek, eszkdzok 668 363 150 117
Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek 638 704 814 802
Hiradastechnika 951 1033 834 668
Jarmiivek és alkatrészeik 354 334 414 413
Labbelik 2218 2048 1889 1487
Latszerészet, fényképészet, optikai eszkézék, miiszerek 83 94 97 88
Szamitastechnika és irodai gépek, eszk6z6k, adattarolok 377 421 404 305
Textil, ruhanemi 253 317 345 226
Elelmiszerek, italok 31 30 34 31
Epitdanyagok, burkolatok, nyildszarok 240 214 279 222

16. abra A békélteto testiiletek f6 ligytipusai 2016-2019

Forras: Az MKIK szamitasa a békéltetd testiiletek ligyforgalmi adatbéazisa alapjan
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békélteto testiiletek 2019. évi tevékenységérol

Ugyek targy szerinti megosztdsa 2019-ben

31 10
- 102 45

1487

| %’,\
| 413/ N
\668

- %

—

*rEgyéb szolgaltatas *rGazdasagi és egyeéeb szolgalt
*Haztart asi ki segité szolrgabaat 3 gyl et ek

rJavitas, karbantart as *Kozl ek S

K6z U0zemi szol géaltatadasok -Oktat &

Posta és tavk?o és *Személ i szolgaltat

* Turizmus Epitdi i kivitele

mButor, spo hangsm>Egyébr mkkekr
*rEgészségmegbd of és gyogiHastrzat atermekkkrtiesgkpelbk
®Hiradastec i *Jar miyv €és al katrészeik
*Labbel ik *Lat sze 2szet , fényképészet,
*rSzamitastechni ka és irocaexgép rubamkmdok, adattar

*El el miszerek, italok *Epitéa agok, burkolat ok, n

17. dbra Az ugyek targy szerinti megoszlasa 2019-ben
Forras: Az MKIK szamitdsa a békéltets testiiletek tigyforgalmi adatbazisa alapjan
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Szakmai beszamol6 és elemzés a békéltet6 testiiletek 2019. évi tevékenységérol

Fobb panasz okok és fogyasztoi érdeksérelmek

Tov8bbra is gzdJaetmzsRe&kg i i g®nyek. ®r v®nyes:
A N-gr8d megyei b®k ®l t et R test ¢l et szakn
refer 81l : a j ogszabsgl yi szigor?2ts8soknak
k°sz°nheati Rd re megszTed 8Ekubsezmuuatzklhal k ap
tapasztal hat - f ogy akad o wI®-dEe® fviosonoprorb | ® m§ k

jelezte, hogy megszTntek az ¢d¢l R haszn8l ati
| ®nyegesen cs°kkentpgkobd ®mAek B@g dhédgyeit at - s

besz8mol - szerint az .cZ1l eten k2vegl VE8s
®r z®kel het Ren jelen vannak az el ektronik
k°zott. Megj egyezt ®k, hogy ®rezhetR azon
anagy Vv8s8rl| 8si kamp8nyokhoz kapcsol - -d- a
beszg&§mol -jukgyzkereskAHgY mMi szegmens teki
besz8mol ni, amelyek ®rtelemszerTen sok f
lehet tekinteni ave b s h o p ojke iONSezZkFk azon rendel kez ®s ®t |,
ki z8rni az adatbeviteli hib8k®rt val - - fel
szol g8l tat-k azon gyakorl ats8t, hogy a v®g
fel haszeB8irBd®sts mindaddi g nem k°tnek am?2
tartanak nyil vsgn. Egy gyakori panasz ok ¢

ugyani s az ®r z®keny nagyberendez®s ki kel
ki pr-b8lva t2n h®%gyg hogPwPwagzel ®k hi b§s, m2
hogy a s®r (|l ®s mentes csomagol 8§8ssal Ez§tvett
ut - bbi, k®zbes?2t ®ssel kapcsolatos probl ®&m
jelezte szak®bdbianbeszgmol

Kor 8bban nem tapasztalt, Yaj fog8aaezm8i ®
Bereg megye az i ngyenes Y2 s8gban hirdet
megr endel hetterReltetkkamelyykk s k't ®ben gyakran | ehet
®rt ®kes?tR v8llalkoz8s nyom8ra tallni. C
csal §s gvyikemZssi vrBdrg -alt arstz88nookl t be nagyot
®r deks®relemre utal - Jelens®gek tekintet®

Mi nd N- gmigndtlagykuS zol nok b e saz §proozlitt 2avr,rf-ej | e
hogy a v8llalkoz8sok egy¢ttmTkeod®si k®szs
sz8mottevRen n°vekedett .
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Torvény- és szabalyozasmodositasi javaslatok

A testiileteket, illetve a fogyasztovédelmet érinté esetleges jogi szabalyozasra vonatkozoé
észrevételek, javaslatok.

A Veszpre@R@akmegpeR t e38 . | Rak éazd @sglybtevnn °( kKA a
kor ¢l m®nyek mekérdem®sygeahatpij S8az el j 8r 8§s
meghall gat8s mel |l Rz®s®hez azonban mindk®t
hozz8j 8rul 8st megadotamael rk°ed lertreekiinrt&myiuy
k®zbes2t ®s ®tizdgPlt srea8pm#rnt ob el ¢ 1) nteanh 8d yhialt at klo5z
hat 8ri dRt sokkalj a Ervel ®s ¢k szerint a v
k°telezett s®gg¢k van, ugyancsak ennyi a

feleslegesnekRv®lg&k8tazkisf ejhaz&trti en erre a

A fentieken t¥ az al 8bbi jogszab8ly m-do
AJavasoljuk szinkronba hozniiaameghBbBBEoHE@
garanci 8l i s k®sz¢ | ®kkegkr dj®@sve?kte§ts 8val kapcso
0 az egyes tart-s fogyaszt 8si ci kkekre
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint
fogyaszt - ®s v §
z - szavat ossg8gi
(1'Vv. 29.) NG

| al koz §s ko zotti S
®k j §r§§|llézab§ly®m
g 2

I
v [
M rendel et ben t

0
19

M~ O

egyes tart-s fogyasz
)

zt §si ci kkekre vona
Kor m.-a rae nkl%V ettk &z Ak e t

mondj a ki

* Aifr@gqayasatg®ny ®ki jaaw28tl§saal koz
t jav2t-szolgs8latng§gl k°zvetl en
t ®s vs8llalkozg8s k°zotti szerz
8§49 ®s j-t8l1 gab8lig®nyek $nt®z ®%
raenadekloevtet7keAszet mondj a ki

Ha a fogyaszt - kijav?2t8s ir8nti
tt jav2t-szol g8l atng§gl k2vsgnja
st hal ad®ktal anul ®rtes2teni a

@D o1

D o O >:
Z T« S
@D
~—+

X""AOOQ‘_’A
NN TT—

< PN D P D
QD = T
v<or—r
OCD RV D
N
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A m8sodi kKaf @a®albmemn 8l i s k°telezetts®g al 8§
i be®rkezett panaszok egy r ®s z ®n ®| el Rf or
garanciajegyenszr epl R szervizhez jelentette be a

®s a szerviz nem tett el eget a fent i d®z
bekezd®s®ben fogl al't k°telezett s®g®nek,

hel y®t (Rat ) k e rEezsekkebde n az esetekben a keres
®rtéagttl, hogy a Fogyaszt- - 8ltal v8s8rol
van ®s az®rt neimnmiukdgra ah aB&kn&lltnet RazTte st ¢ | ¢
figyelam®thoagryr a k®sz¢l ®k jav22t8s8nak el h¥
t 8 ®koztassa a fogyaszt:-i szerzRd®s®t meg
A kereskedel mi v8llalkozg8s 8§l tal felvett

a szervizzel t © rhagPa dzervei gayze zatdeatt®s® dsed rmn ,e | R
GDPRr a) hi van&mzt8eststalel eget a fent i d®zett
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Javasl at : javasol juk fogyaisztfe®diel miog® 2
k°telezett s ®apm®&uh snzetm tsezZd grevsi2zteRk et ¢zemel t ef
A fogyaszt i szer zRdA®sale&kd -k @dben@paesdtmred e v a
szerviz, mint harmadi k szerepl R, Akibicne
Nagyon s ok esetben a skzieSrlviizzt oat srdp 8 &t k vm
hivat koz8ssal utas2tja el a garanci 8lis |
esetekben kiv8ltott reakci-kb-1, v® em®ny
igaz8n toler8lj8k az ikkemoédomeki 8hkeEmtobi
fé¢ggetl enek.

Az ®rintett v8llalkoz8sok t°bbs®ge ugyana
hi vatkozva utas?2tja el a Fogyaszt- - rekl am
l ndokol t |l enne a jogszab8ly ol yan vjidl8lseg
esetekré el R2rng§8 a Af¢gggetlend szak®rt Ri VeIl el

kol ts®g®il eqil mkg mle ka k er e sikve dseell mii ev &lell d lekn

Emel | et t a Veszpr®m megyei b®k ®l §ret’R  t e
v8l toz8st | ehetbneen eal ®&f8nlil,alhkao za&s Fsgzy& m8§r a Kk
ifa d°nt®s joger Rre emel k endakez@atban jeléentsea R 15
do°nt ®s't hoz- BEk®l tetR Testg¢l et fel ®, h
k°lteez®sben) megfogademazottakat v®grehajt |
Amennyi ben az ®rintett V8IIlalkoz8s el mul

fogyaszt: - v®del mi hat - s8g fogyaszt- -v®del mi

Szint®n javasl|l atot tkeitege®&s za2 ts@&sa®r8d yasz®r a | @l
Ai sm®t ker¢ljon be a szab8lys®rt ®si k - dex
bejelent®s is ®rkezettiaaszakt phet hemnnk8ihe
AvS8l | dskem®by nem r ewm8dlell sklekzoezt -ti eiggyaRenal v 8§ n
egy®ni v8llalkoz-k nyilv8§ntart8s8ban nem
i fogyaszt i szer zRd®s , val amii mem lehd@ditl al k o
el j8r8st kezdem®nyezni .

Szab8l ys®rt®san,alm&kmami mde&8my&set ben | ehet
el j 8r 8st |l efiohytf@agyias atz- kkatyemegk8rios?2t -

szem®l yekkel szemben. o

Szakmai besz8mol -juk az al 8bbi felvet ®st

A/8l tozatl anul saabh8§lptvShaazt ®s8$o0ag ®rett
is t°rlendRnek tartjuk a Ak°znapi o haszng§
Fgytv. 31. A (3) bekezd®se d) pontja szer:
megal apozat Raens8gkohebhwmt bl en k°vetkeztet®

Maga a jogszab8ly a k°vetkezRket tartalm
meg?t ® ®se szerimtde ®r8trvme |l mztoklazl esetet
megal apozatl ans8ga meglaPltignatn&ss tsazritkS&sReg on
Az Aide®rtveodo sz-b-I i's k°vetkezi k, hogy
megsz¢egntet ®si k

Egy ®b k ®n't az i s megfontol and - , hogy h a
meg8l |l ap2that- a k®rel emenmee glhhtlhpeozabh aeazsf
(4) bekezd®s®ben szab8lyozni
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Emel |l ett ®szrev®telezt®k ®s jogszab8ly m-:
AA test¢l et marad®ktal anul i gyekszik bet
el R2rtakat (ahdlat §isdaBh?z nkhec°tts®g), ®s
fogyaszt - -v®del mi hat -s8got a jogs®rt®sr RI

A Fgytv. 33. A (5) bekezd®se a hatsg8rozat

biztos2t a testg¢gleteknek. B8rs nkgqlcPn aeglr R?2
m®gi s azt mondj uk, hogy ha mindenk®ppen t
azt vagy Ygy Ienne c®l szerT megoldani, ho
- a 29. A (12) bekezd®se tartalmazn8§ a
meghat §rozott egydtst®g®K® dn®esgs ®k %t tRe | ve&lel al k
test¢let a 33. A (5) bekezd®s®ben el R2rt
szerint illet®kes fogyaszt -v®del mi hat - - s§
- a 33. A (5) bekezd®se t ar tkalhgrisgobbnag , a z
el RzR megol d8s), pl. 2gy A(5) A tans8cs
napj 8n hirdeti ki. A kihirdet etgty hpa®tl &r8onzyas
|l egk®s Rbb harminc napon ekkel ¢Elz zred g elge/lild el ¢
fogyaszt -v®del mi hat: -s8got is t8) ®koztatn

A BorsodA b a-Z.¢ mp me@yeib® k ® Itd =tt Kl et az Fgytv 29. A
m-dos2t8§s8t, egy®rtel mT§moel®s®dl gajvams ol g av ¢
nem ®rtik, hogy ha nem ®rtenek egyet a pa
aj 8§nl AnNukr 8db®eh®gtg et Rsat | akozot't ehhe
§l 1 §spontjuk szerint a hddy adtkbof§ygakt
megfelelR egyezs®gk°t ®st aj gnl j f
megalapozatlannak tartja.

Emel l ett az Fgytv 29. A (4) bekezd®s®nek
az el j8r8st a meghaolrl giast §me (ks zt (Tzt®esteh ens®@l ek,
meg8l |l ap2that-, hogy az nyilv8nval. -an al a

A B Kisksin megyeib®k ®1 teet BRI et a fentiekben el z
®szrev®tel ezi

AAz Fgytyv 29 A (11) bekezd®sz®bkesn® gfesg | ®as
i ndokol t a jogal kot - i sz8nd®Kk egy®rteln
k°telezetts®g vVvizsg8lata sor8n a vs8llalko
2r8sheli egyezs®gk°t®s | ehet Rs®g®na@gk fela
b®k ®l t et R testg¢l etek®nt ®s fogyaszt: -v®del
seg?tik az egys®ges joggyakorl at meger Rs?®
v8ll al koz§8s fogyaszt - I g®ny ®t me g sem
k°tel@ep@mrdk . s®Ez az egyezs®gk°t ®s | ehet Rs G
fogadhat - el , mert a b®k®lItetR testg,leti

V®l em®ny¢nk szerint az egye¢ttmTkoed®si kot
veszi k komolyamsaz ePrzesdt Rggptt mTk° d®si

a jogk°vetkezm®nyekre t°rt®nR figyel emfel
pozit2v v8ltoz§s, m2g a test¢letek ®s a
i devonat koz el R2r 8sokat. o
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A Vas megyeib®k ®lteset RI et a b®k®ItetR testyg
felruh8vzg&Ils&mi nt ka® tAentuel za®szOt Sisnots®z m®ny ®n
V®l em®nye szerint a mulaszt -, egy¢édttm
eset ®ben a fogyaszt -v®del mi hat-s8g f el
nem el egendR, i ndokfrntt®d eln,nek ®at enlué a®xtt Stsat
I Nt ®z m®ny®nek bevezet ®se.

ASomogymegei b®k®l tetR testg¢ l et Ekpdkmak8bes
javaslatot fogalmazta meg:
AC®l szer T |l enne egy olyan f¢ggezhe®rtRi f

szervezet | ® rehoz8sa, mi nt r®gen a KERMI
t°bbsz®°r szakszervizek adnak v® em®nyt, v
8§11 - Asrpk®rtRBlbeli k meghmbEyed&§dsa®ngbey@
tekinthetRk f¢gggetl ennek, de a | egt®°bb ec-c
v®l em®nyeket el fogadni, mert nincsen | ehe

beszereznia mi egy®bk®nt szint®nNn nem tekinthetR

Emelett at 8vol | ® Rk k°z°tt | ®t rej °8&ltl ScCpdHI Yy @
szerintc ®1 szer T |l enne jogiliadguti@Ytseglardanogyl ad ki

k°tele@/enekrk1egv§ rni, am2g a c2mzett a ter m®k
ary  -hogy megfelel R ter m®Pket kapott.

A GyWWrson Sopron megyei b®k ®l t et R test ¢l

javasolta a hi b§s tel jes?2t ®ssel kapcso
egy®rtel mTs®get. VRl em®ny ¢k tszerimdtk ek o i taa
hat 8ri dej ®nek pontos?t8§sa, valamint egy®r

okozott k®nyel metlens®g a jav2t8s hatsgrid

A J-BlagykunSzolnok megyeb® k ®Itd ®tt RI et szeri nt nagyban
er edm®nyess @O0RRt, ahlaatat i30@r t ®kT ¢cgyekben a
l enne a felekre n®zve. hogynel Rpet R$ paks ®ge9
ny%j t 8s8ra vonatzkagonr?2656g8hk8I| halkatinsgl i g®pj
pedig a szerzRd®s k°telezR el em®nek | ava:
jegyzRk%°nyv®t .

A PBas anyali Kereskedel mi ®s | par kamar a
®rt ®k hat 8r hoz kotott k°telezRcgak Yapy m¥i o
Csongr s§db®@mebpty et Rl et |, amely szaknbll;Ft besz §1
al at ti ¢ gyek eset®n javasolng, hogy a DbG
jogk®°rrel rendel kezzen:

AA p®nzg¢gyi b®k ®l t et R test ¢l et j ogk®°rbe

ker ¢l j°8smadas21997. ®V i CLV fogyaszt: - vVv®

pontja tov8bbi c¢.) ponttal.

32. A Egyezs®g hi8§ny8ban a tan8cs az ¢gy
a) k°telez®st tartal maz:- hat 8rozatot hoz,
a b®k ®l t et R vagygt ¢d etkm@®ar 8n 8l nyilvs8ntar
kommuni k8ci -p8B&HNCk°A°Iszerinti §8ltal8nos
el j 8r8s kezdetekor vagy | egk®sRbb a d°nt @
test¢gl et done Rls®t e magRk &nin®alvi smert e, vag
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b) aj8nl 8§st tesz, ha a k®relem megal apozo
Yoagy nyil atkozott, hogy a tan8cs d°nt ®s ®t
do°nt ®s ®nek el i smer ®kogttRI egy 8l tal 8n nem n
c.) Egyezs®g hi8ny8ban akkor is k°t-el ez®s
ban meghat8rozott

t°rv®nyek hats8lya al§ tartoz- szem®ly vag
de a k®relem megal apozot k2 W$nta- ségo@nyyaes z t
k ®r el emben, sem a k@t el ez ®s tnem aalatjaanhega z - h
az °©°t sferifftate z er

Ez a m-dos?t8s |l ehetRv® tenn® a kis ¢gy(
fogyaszt- -k fokozottalkm w®dkelsm@tgy hit ®KEn pja
a b®k®l tetR testg¢l et aj 8nl 8§s 8t nem hajt]

hosszadal mas ®s k°lts®ges b2r-s8qgi el j 8r .
peres el j8r8st, ®s 2gy &Ml RevRRnNnyestl!l et
fogyaszt -k v®del me. 0

Szabolcs Sz at-lB8reg megye is a b®k®l tetR test
jogk°r ®re tesz javaslatot, de Rkyekhbemm a A]
javasol n8k a k°telaeztResals8veetti®stt agokmed 4 je§
c®l szer Tnek tartans8k.

A KomZErsmergom megyei b®k ®l t et R testg¢l et
javaslatdat tette:

AA szavjiattoSIsI§gs i ki fog8sok magas sz8ma mi
el R2rgmiokor 2t 8s a, k¢dLanrPeserk®tael gaet S®4
konkretiz8l 8sa I enne indokolt annak ®r del
cs°kkenjen, megal apozott panaszok eset ®be
kKi k¢sz©b©lehneetkRe k EIlhevgzy: d - teljeszt ®s eset
k8rtalan2t 8§8si 8t al 8ny ki k°t ®s ®t i s, a mi
hat 8ri dRben wval - i nt ®zked®s foganatos?2t §
hel yt 8l 1| 8sr a kkostzeolre ss ay 8lt| aslzkeorzv-2 zsRmek sza
vita eset®n f¢iggetlen szak®rt Ri ve®l em®ny
fogyaszt-kra h8tr8nyos k°r ¢l m®nyen.

A b®k®l tetR test¢ ¢l etek vonatkoz8s8ban a
javasol om Kkisz®l es?2teni arra vonatkoz-an
megfel el R ®r de mi nyil atkozatot tesz, il
k®pvisel Rt k¢l d.

Megfont ol ni ajsnljuk, hogy abban az eset
d°nt ®s k®pes ®s t8) ®kozott k®pviselR jelen
a Fogyaszt: -v®del mi hat - s8g.

A test ¢l et do°nt ®s ek t e kh antt &rt oBzbaetno k§ ek iejnd ve
|l ehet Rv® k®r el emre vagy saj 8t hat8sk°rben
Javasolom a m-dos?2t8s |l ehegRz@dp®&®h gls ®me R «a
eset ®re. 0
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Mellékletek

1. szamu melléklet: Statisztikai adatlap - Hatarozatok

2. szamu melléklet: Statisztikai adatlap - Targy szerinti megoszlas

(Szolgaltatasok)

3. szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Targy szerinti megoszlas- (Termékek)

4. szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Intézés mddja szerint

5. szamu melléklet: Statisztikai adatlap — Birosagi ugyek
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SZamu me

1.

Statisztikai adatlap
A b@k®ItetR testgletek ¢gysz8ma @s az §ltaluk hoz

T8hl§zat k@®sz2t@®s@nek idRpontja: 2020. 0
Ugy kimenetele
Eqyezséy | Kotelezés | Ajinlds |Elutasiés MegszTntet®s Attéte
BOk®ItetR Te el kérelem nem \

kérelem felek eljarés folytatdsa Frelem potolt e illetékesség Osszesen

. . . megalapozatlans|, ., . . hataskér hidnya | .,

visszavondsa  |megllapodasa  (lehetetlen 41a (hidnypétidsnak hidnya

nem tett eleget)

1. Baranya megye 102 2 67 8l 3 7 0 | 2 7 7 382
2, BacsKiskun megye 137 0 88 61 2 R 2 1 53 15 b 4
3, Békés megye 47 0 R 3 89 3 k5] 13 2 3 4 281
4, Borsod-Abad-Zemplén megye 102 2 iy 0 10 3 103 68 15 0 2 414
5. Budapest 33 3 254 467 454 97 il 233 1655 8 5 360
6. Csongrad megye 207 1 149 4 9 0 53 X R 15 1 50
1. Fejér megye i 5 a1 43 3 5 A} 50 4 5 5 453
8. GYyRr-Moson-Soprpn mel§ye 0 84 48 3 8 68 3 62 10 8 45
9, Hajd-Binar megye iy 2 5 18 69 4 50 7 69 19 2 15
10. Heves megye 28 1 3 18 1 8 3 9 2 1 0 157
11, Jasz-Nagykun-Szolnok megye 3B 0 37 28 1 b 2 18 18 2 2 19
12. Komérom-Esztergom megye 5 1 ) 1 2 3 : 16 3 3 2 21
13. Négréd megye il | 2 0 u 0 I il 5 | | 12
14, Pest megye 139 2 8 152 62 il 462 158 289 2% 15 1399
15, Somagy megye 28 1 A 2% iV, 18 1 7 i 0 8 173
16. Szaboles-Szatmér-Bereg megye 5 1 3 66 2 4 i 1 4 5 2 28
17. Tolna. megye 1 0 il 5 9 1 16 | 19 | 4 74
18, Vas megye 17 8 4 41 8 5 17 1 b 1 1 206
19, Veszprém megye 3 3 U 1 3 24 1 15 5 9 b 214
20, Zala megye 43 0 57 1 47 0 2 3 0 5 1 20
Osszesen: 1725 3 3n 17 1010 417 1254 136 258 266 % 10501
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2. szamu melléklet
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Szakmai beszamol

lleklet

SZzamu me

4.

Statisztikai adatlap (3. szami me

&Klet)

A testiileti tagok fogyasztoi jogvitak intézésének mddja szerint (2019.01.01 - 2020.01.01)

T8hl §zat k®sz?t®s®nek idRpontja: 2020. 02.h: 17.naj
Afogyasztoi jogvita intézésének modja | Testileti elnokdk részvétele az eljarashan | EIndkhelyettesek részvetele az eljarashan
BAk®l tetR Te - — — - — -
3 tagli tandcs m.m<wgc_ Irasban | Eljard %.m:mom m.@&i Tanics tagja Eljaro w.m:mom m.e\w%_ Tandcs tagja
eliarotag | lefolytatott elndke eljaro tag elndke eljaro tag
1. Baranya megye 18 329 1 0 0 0 0 0 0
2. Bécs-Kiskun megye 32 240 20 0 0 0 0 0 0
3. Békés megye 170 110 0 0 0 0 0 0 0
4. Borsod-Abalj-Zemplén megye 92 109 273 92 84 269 0 0 0
5. Budapest 265 2842 594 0 1539 1563 0 0 0
6. Csongrad megye 79 410 27 0 0 32 0 0 0
7. Fejér megye 81 371 1 0 0 0 65 166 166
8. GYyRr-Moson-Sopfron 6hegy 4 367 0 23 0 0 0 0 0
9. Hajdd-Bihar megye 103 323 24 7 171 204 0 0 0
10. Heves megye 30 127 0 0 0 0 0 0 0
11. Jasz-Nagykun-Szolnok megye 50 138 0 0 0 0 0 0 0
12. Koméarom-Esztergom megye 147 17 1 0 0 0 0 0 0
13. Nograd megye 51 10 0 51 10 10 0 0 0
14. Pest megye 425 941 18 0 0 0 0 0 0
15. Somogy megye 41 132 0 0 28 41 0 0 0
16. Szaholcs-Szatmér-Bereg megye 85 178 19 29 111 168 0 0 0
17. Tolna megye 20 35 18 0 26 58 0 0 0
18. Vas megye 35 171 0 0 0 0 0 0 0
19. Veszprém megye 80 77 117 0 0 0 0 0 0
20. Zala megye 42 158 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen: 1910 7085 1113 202 1969 2345 65 166 166
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